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CAPITULO 4
La entrevista:
un recorrido sobre su construccion

Laura Garcia Landa
Centro de Enseiianza de Lenguas Extranjeras, unam
laura.garcia@cele.unam.mx

Introduccion

En este articulo se reflexionard acerca de la entrevista, las implicacio-
nes metodoldgicas que involucran su construccién, aplicacién y anélisis.
Con base en estas reflexiones, se presentard el recorrido del disefio de un
guion de entrevista para un estudio particular sobre el profesor de inglés
del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) y su concepto de ensefian-
za de la lengua inglesa. Concluiremos con algunas consideraciones epis-
temologicas acerca de la elaboracion de la entrevista para este estudio en
particular.

i{Qué es una entrevista?

La entrevista es un instrumento a través del cual se recupera la oralidad
de los sujetos en relacion con el campo simbodlico de estructuracion donde
se desenvuelve. A través de este campo simbolico es posible captar y com-
prender el sentido imaginario que expresan los sujetos de investigacion,
segin el momento y la problemaética en que o desde la cual se plantee
la pregunta. A partir de su postura epistemoldgica el investigador puede
preguntarse:

1. ;Cuaél es el problema de investigacion?

2. ;Cual es el propdsito?
3. ¢Desde qué soporte se construye el edificio de mi investigacién?
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¢Bajo qué légica construyo?

¢ Cudles son los limites y la elasticidad de los conceptos?
¢ Cudl es mi sello particular en la investigacion?

. Como concibo mi informacién?

. Qué me juego con las preguntas?

o N ook

Lo anterior obliga al investigador a elaborar un anélisis de los autores
y problematicas alrededor de su objeto de investigacion para apropiarse
de ellas. Es preciso puntualizar el tratamiento tedrico, dar cuenta de sus
diferentes dimensiones y hacer un marco de reflexién sobre los conceptos
con el propésito de poder utilizar los instrumentos para trabajar el objeto
de investigacién y aterrizarlo a un campo semadntico de significacién. De
ahi que las preguntas que se elaboren busquen ser estructuras abiertas,
donde la asociacidn libre tenga lugar para que el entrevistador recupere
la experiencia discursiva de los sujetos en tanto vivencias que conforman
sus trayectos biogréficos. Es imperante reflexionar sobre cémo debe tra-
bajarse el objeto de estudio en un entorno de realidad dentro de una ins-
titucion, para que al objetivarlo provoque un reencuentro del objeto en
cuanto conocimiento.

En este sentido, concebir una entrevista implica:

1. Naturalidad. Establecer un sentimiento de confianza y de relacién.
Interesarse, ser cuidadoso, dar libertad, ser honesto, establecer co-
nexiones, no hacer prejuicios.

2. Curiosidad. Mostrar un deseo genuino por saber (conocer opinio-
nes y percepciones de los hechos). Si las preguntas estan mal for-
muladas o el entrevistado se desvia del objeto de las mismas, apelar
al tacto y discrecién para ver si se puede hurgar més y retomar el
rumbo de la entrevista. Buscar y prestar atencién a palabras clave,
indicadores de importancia, peculiaridades o anormalidades, inte-
resarse por hacer algo lo més rigurosamente posible.

3. Espontaneidad. Captar lo que se encuentra en el interior de los en-
trevistados manteniendo la distancia. El entrevistado proporciona
la estructura y las preguntas del investigador. Evitar conduccién o
sugerencia. No adoptar ninguna postura como «investigador», «ex-
perto», «burdcratar, sino relacionarse con el entrevistado persona
a persona. No usar un lenguaje especializado ni ropa llamativa, ves-



LA ENTREVISTA: UN RECORRIDO POR SU CONSTRUCCION D 83

tirse acorde con el entorno que se estudia. Establecer un hiato de
credibilidad por medio de varios encuentros, varias entrevistas.

4. Forma y cardcter de las entrevistas. La entrevista es un proceso li-
bre de conversacién y discusién, abierto, democratico, bidireccio-
nal e informal; una relacién simétrica entre entrevistador y entrevis-
tado en la que intervienen la voluntad, la tolerancia y la permisividad.
Demanda recoger los datos tal y como son, no como se les fuerza a
que sean; contar con todas las autorizaciones requeridas(...) asegurar
derechos legales y morales del investigador; garantizar la proteccién
de la identidad; escuchar al entrevistado (compromiso); convenir
con él para grabar la conversacion y darle el derecho de corregir la
transcripcion; asi como, ofrecerle la posibilidad de elegir momento
y lugar de la entrevista (cuando se tenga la posibilidad). Durante la
misma hay que mantener un tono relajado y menos competitivo,
asimismo, adoptar una cultura intermedia y ciertas formas del len-
guaje segun el interlocutor (Camarena, 2004).

La entrevista no puede atrapar conductas, solo objetos del discurso.
No captura el hacer, sino que genera significados a través de la oralidad
de los otros. Es importante saber qué queremos sobre el tema y man-
tener ciertos niveles de formalismo: confianza, naturalidad y curiosidad
intuitiva. Esto para que una vez acotado el objeto y con un marco de re-
ferencia claro, me pregunte: ;por qué utilizo un guion de entrevista y en
qué me apoya para contestar a mi pregunta de investigacién? Todo objeto
de investigacién nos habla de un contexto delimitado por un campo de
accion del problema y un marco epistemolégico. Por ello, en el siguiente
apartado, abordaremos sus implicaciones metodoldgicas.

:Qué implica metodolégicamente hacer una entrevista?

La entrevista se inserta en una postura epistemolégica centrada en el su-
jeto. La forma en que materializa los hechos se considera una realidad
digna de ser analizada, ya que detenta la apropiacion del sujeto de ciertas
construcciones discursivas que dan sentido e identidad al yo, segtin su
mirada o experiencia particular.

Supone también la manera en que el investigador se ha integrado al
proceso de subjetivacion, lo emocional que apela a nuestro sujeto de co-
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nocimiento, lo que le impulsa a investigar, lo que le atrapa, sujeta y dis-
tancia de su objeto. Una investigacién comprende formas de empezar a
construir una realidad, el hacer de vida, el hdbito intelectual, elementos
que erigen un marco epistémico constituyente del yo. Conlleva observar
condiciones que den posibilidad de comprender las cosas y, al mismo
tiempo, mantener un balance entre implicarse y distanciarse del objeto
de investigacion. Pensar, reflexionar por qué, cémo, a qué se debe lo que
hago, lo que soporto, lo que estoy dispuesto a escuchar. Ver y observar
desde diferentes marcos de construcciéon cdmo el entrevistado nombray
argumenta, en el entendido de que una mayor argumentacién —en térmi-
nos de las condiciones empiricas—, se legitima, tiene sentido y esta bien
construida. Es preciso soportar la diferencia como parte constitutiva del
trabajo de investigacién, ya que el entrevistado no siempre dice lo que
deseamos ofr.

Desde la 6ptica del investigador, adopto una postura interpretativa
hermenéutica y hago una subjetivaciéon del anélisis. Me baso en lo dicho
y con ello interpreto. Realizo el andlisis con cierto marco conceptual y
exploro los imaginarios de los sujetos, me pregunto ;desde qué marco
los interpreto?, ;asumo una postura de valoracién del otro?, ;interpreto
desde los datos conceptuales?, ;reporto con mucho matiz la parte que
no se ve?, jhasta que punto incluyo informacién que deseo pero que no
se relaciona con la pregunta de investigacion? Ademds me planteo las
preguntas: ;qué opera?, ;qué quiero fundamentar en el discurso del otro?,
,qué quiero legitimar de mi? Lo anterior, forma parte del dispositivo de
vigilancia epistemolégica. Si surge una nueva categoria en la investiga-
cion, es importante suspender juicios como parte del dispositivo metodo-
légico y descifrar las cadenas de significacion, trabajar la exterioridad, su
légica de produccion (economia, politica, cultura, historia), partiendo de
que todo discurso se construye elijo un pasado, lo percibo y me lo apropio.
Las estructuras de significacién cambian con el tiempo. No existen c6di-
gos establecidos para la interpretacion. Hay articulacién de significados
entre los hechos. Dentro de la transcripcién valorativa, hay que buscar
significados que le den sentido publico a lo que estoy diciendo; es decir,
que le den valor y sentido a la accién simbolica.

Como investigador planeo lo que quiero preguntar para que me di-
gan lo que quiero saber, una especie de indicio de accién policiaca. ;Qué
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quiero preguntar al otro? El otro exterioriza y en eso encuentro lo que
yo pregunto e interpreto. Delimito las preguntas y el objeto de estudio,
cémo se articulan las cadenas de produccion. Defino objetos y situacio-
nes para que me lleven de regreso a mi propdsito: ;qué pasa en el proce-
so de apropiacion?, ;cudles fueron las condiciones que me llevaron a X?,
,como hacer para que esto le lleve a sentir X? Encuadro al entrevistado,
prefiguro situaciones hipotéticas. Las practicas y los signos del discurso
del entrevistado se entienden a partir de esferas de significacion: religién,
ciencia, arte, etcétera. ;Desde dénde construyo? ;Qué quiero construir?
¢, Como construyo las preguntas y qué quiero? ;Cudl es el motivo central
de preguntar lo que pregunto? ;Cudl es el sustento de la oralidad? ;Qué
argumento doy para sostener una pregunta en la investigacion? ;Qué?
,Cémo? ;Para qué? ;Por qué? Reflexiono sobre el preguntar y sobre cudl
es el contenido de la pregunta. El yo que requiere ser preguntado. La préc-
tica, el sentir del docente a partir de ciertos subconscientes, identidad
seglin quién, cémo se trabaja a través de las preguntas, red seméntica de
cdmo trabaja el concepto de identidad (reconocimiento). Que las pregun-
tas reconstruyan el concepto. ;Qué contiene la pregunta? ;A déonde me
lleva? ;A qué apelan? ;Qué busco? Para ello, se precisa delimitar tema y
objeto de estudio.

Hacer una entrevista desde un punto de vista metodoldgico también
implica mantener una constante vigilancia epistemolégica sobre el pro-
ceso; es decir, se interviene de manera respetuosa en el espacio del en-
trevistado. Cémo esa persona hace un conocimiento de si misma, cémo
expresa su vision del mundo, en términos de sustancia, expresion, senti-
do y significados. Cuando hacemos una entrevista hacemos un contrato.
Llegamos a un acuerdo de cardcter moral. Es una forma de entender su
vision de cultura. El hecho es una representacién simbdlica, el sentido de
verdad del otro, apropiacién de la realidad. ;Cémo podemos ir haciendo
ciertas correlaciones con los significados? El propio guion se va validan-
do con las descripciones del sujeto, el entrevistador retoma hilos sueltos,
solicita fechas y datos. Una vez que termine, se verifica que la entrevista
concuerde, es decir, que estd ordenada en términos de lo que sabe y se
apropia de lo que cuenta. Se busca una triangulacién tedrica y metodo-
légica. En este sentido, el entrevistador pregunta en términos de lo que
quiere sin rebasar el &mbito de lo privado y establece una delimitacién
consciente del principio del placer desde donde se ubica para comprender.
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La confeccién de las preguntas del guion de entrevista también de-
mandan una reflexién epistemoldgica relacionada con la designacién del
objeto de conocimiento, el cual guia el tipo de preguntas a elaborar. El dis-
curso generado a partir de las preguntas requiere un tratamiento particu-
lar: describir el discurso en su disposicion propia (forma y génesis en la
que fue construido), recuperar significados a través de trayectos (bisque-
da de origen, resignificacion y rejustificacion en el ir y venir de la tempora-
lidad discursiva) (De Certeau, 1985). Del mismo modo, supone buscar las
condiciones de existencia del discurso, construir la significacién propia a
partir de los datos de los entrevistados. Incluso, precisa referir el discurso
al campo préctico en el cual se despliega, la forma de apropiacién que yo
hago a partir del lugar desde donde habla el entrevistado.

Bleger (1983) y Jackson (1992) han sugerido otros aspectos importan-
tes a considerar para llevar a cabo la conduccién de las entrevistas dentro
de este marco epistemoldgico:

1. Auto observacion. Vigilar la aparicién y grado de intensidad de la
ansiedad y manejarla tratando de comprender los factores que la
originan. Operar de manera disociada manteniendo cercanfay, ala
vez, distancia de la identificacién proyectiva al observar y controlar
lo que ocurre para graduar el impacto emocional y la desorganiza-
cién ansiosa. El entrevistador asume los papeles que promueve el
entrevistado, pero no por completo para no romper el encuadre de
la entrevista; debe estar atento a su reacciéon como efecto del com-
portamiento del entrevistado; asimismo, reconocer los problemas
de transferencia que tiene el entrevistado con el tema. La tensién
por este ejercicio de auto observacién genera una reestructuracion
tanto para el entrevistador como para el entrevistado.

2. Campo. Se configura por las variables que dependen del entrevistado
(modalidades de la personalidad) y la relacién de este con el entre-
vistador. El entrevistador controla la entrevista, pero el entrevistado
la dirige. Cada entrevista tiene un contexto definido con su propio
conjunto de variables y constantes en funcién de las cuales se dan
los emergentes, es dindmico en el sentido de que hay variables que
intervienen durante la entrevista (Bleger, 1983).
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3. Transferencia. Actualizar sentimientos, actitudes y conductas in-
conscientes durante la entrevista (Bleger, 1983). Se expresan a tra-
vés de frases o palabras con un tono especifico. El entrevistador
detalla a partir de la descripcién y emite una interpretacién sobre
la intencion o valoracién que el entrevistado da a sus palabras, ya
que todo proceso simbdlico genera una transferencia en términos
de su produccion y de su cotidianeidad. Por eso nos apela, nos de-
signa una situacion de significacion.

4. Contratransferencia. Son las respuestas del entrevistador a las ma-
nifestaciones del entrevistado o su efecto sobre €l (Bleger, 1983). El
entrevistador necesita estructurar su pensamiento para poder co-
municarse. A lo largo de la entrevista se da un proceso de reordena-
miento y reestructuracién del sujeto.

5. Reconocimiento. El entrevistador se reconoce, se constituye, se dis-
loca y se reestructura en la diferencia con el otro. Los sujetos son
diversos. Ese reconocimiento provoca crisis y tension pero al ubi-
carlas las reconstruye para comprenderse a si mismo y reflexionar
sobre el proceso.

6. Obligatoriedad. Grado de exigencia en el que se pone en juego el
deseo y el placer del entrevistador en el acto de comprender. Este
asigna un lugar al entrevistado y, luego, se obliga a respetarlo.

Otro tipo de consideraciones que marca De Certeau (1985: 225) son
las siguientes:

1. Concepto de historia. La historia de la oralidad no es cronoldgica,
sino de procesos, biografica, de historias de vida (graffa, descrip-
cién). Se evoca desde el presente y se regresa al pasado, ya sea remo-
to o mediato. La biografia esta circunscrita a la practica profesional,
donde los sujetos se constituyen en un entramado de procesos que
conforman un espacio de transformacién. Existe una autonomia
relativa en la que el entrevistado construye su propia identidad.
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2. Discurso oral. El discurso oral de un sujeto estd condicionado a la es-
pacialidad y ala temporalidad, lo que le permite tener una posicién
desde su propio horizonte cultural. Cuando el entrevistador realiza
la entrevista pregunta por cuestiones sobre las que el entrevistado
no ha reflexionado. Estas preguntas apelan a condiciones diferen-
ciales de produccion temporal o espacial de como se construye la
realidad y que le da legitimidad. A diferencia de la historia escrita,
el sujeto en la oralidad construye una experiencia discursiva en una
espiral, relacionada con una génesis retrospectiva (Foucault, 1986).
El discurso de los entrevistados va y viene. El guion sirve de gatillo
que proyecta y estructura el campo del pensar y del hacer, a partir
del cual el entrevistado es conducido a pensar, reflexionar y decir.
La experiencia discursiva permite dislocar y reconstruir.

3. Concepto de huella. Lo que me dicen los sujetos (la oralidad) es una
huella irreparable que se escribe para atrapar la palabra, pero no
su significado. Es probable que el entrevistador al escuchar y trans-
cribir las entrevistas, relacione esta oralidad con significados que
antes no habia pensado.

4. Invencion. Los relatos de los sujetos se generan en entornos que
nos permiten traducir la manera en que se inventan a si mismos
(segtin la época, la cosmovision o los interlocutores) desde un po-
sicionamiento especifico (teoria, tipo de escritura, momento de la
vida, grado de concientizacién del suceso o temadtica).

5. Desplazamiento del yo y los otros en ellos. Se da una resignificacién
tanto del entrevistado como del entrevistador conforme se va avan-
zando en el proceso de entrevista y la experiencia discursiva emer-
ge de esta. Se produce un cambio de pensamiento y transformacién
del investigador que lo convierte en «otro semejante», y a través de
esta lente se aproxima al proceso de produccién de conocimiento.

6. Diferencia estructural y la escritura. Al realizar el proceso de inter-
pretacién es imprescindible identificar el nivel estructural desde el
que se escribe. Interpretar demanda la observacion del sujeto en-
trevistado en su lugar de origen; es decir, la experiencia discursiva
emanada de la entrevista. Exige, ademds, una apropiacion del dis-
curso del entrevistado desde otro lugar a partir del cual el entre-
vistador lo interpreta a la luz de sus marcos tedricos y del campo
interpretativo.



LA ENTREVISTA: UN RECORRIDO POR SU CONSTRUCCION D 89

7. Elementos para la interpretacion del discurso. Es importante que
se dé una transformacién durante el proceso de interpretacién
para generar conocimiento, a través de un ejercicio de distincién
entre semejanzas y diferencias. En este sentido se da una escritura
del relato al desestructurar al otro y al nombrarlo de otra manera.

8. Minucia. El andlisis del discurso del entrevistado demanda un tra-
bajo minucioso que implica conocimiento, compenetracion, ins-
cripcién y apropiacion tanto de los datos tedricos como de los em-
piricos.

9. Ruptura ocednica. Relatar o narrar el discurso analizado compren-
de hacer una mirada retrospectiva que se modifica y recompensa a
lo largo del proceso de escritura, durante el cual pueden reordenar-
se los planteamientos iniciales. Lo que el investigador crefa que era
un error epistemolégico se puede transformar en la verdad del otro.

10. Plano ético. Se da una ruptura de creencias o conjeturas iniciales.
Es preciso asumirlas y elaborar un cambio en las apropiaciones del
objeto estudiado. Es valido corregir la ruta en el proceso. El viaje
rejuvenecié algunas cosas pero envejecio otras, lo que se crefa en
un principio cambid y el proyecto se replanted.

11. Acto literario. El guion es un acto de creacion literaria que nos per-
mite entender los procesos subjetivos como elementos legitimos y
constitutivos de la verdad que tiene derecho a ser escuchada.

Finalmente, haremos algunas anotaciones con respecto a la validez
del registro a través de las entrevistas.

No es un problema del instrumento el trabajar con ordenamientos
de otros que se teorizan y se explicitan en términos ontolégicos. El relato
se construye por el registro. Tiene que ver qué se entiende por oralidad.
La escritura proporciona un dispositivo de validacién. No se puede re-
cuperar al otro en su plenitud. La validacién se construye al conocer el
contexto que da sentido a lo que se expresa, ya que se puede ver al en-
trevistado en una variedad de contextos, describir sus opiniones y desci-
frar sus sentidos sin cuestionar su valor de verdad dentro de una postura
légico-cientffica.

La oralidad del otro tiene que ver con los procesos de subjetivacion,
construccién, visién segin ha percibido su entorno. Por lo tanto, no
podemos decir que lo que dice el entrevistado es falso. Su discurso nos
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permite comprender los niveles de apropiacién, cémo los sujetos cons-
truyen sus redes, su légica. Ahf podemos hacer triangulaciones, pero no
para validar. Se trata de descifrar cédigos, de contrastar lo teérico con
mis datos para descubrir un juego que marca el nivel de profundidad de
analisis de los datos de la entrevista. ;Como se valida? A través de una
buena estructuracién del guion, el piloteo, ver desde qué mirada habla
el sujeto. No se valida el discurso del otro. Se necesita una comprensién
y profundizacion para realizar el andlisis, asi como cierta tolerancia a la
diferencia y a la diversidad.

Guion de entrevista
Consideraciones generales en el disefio de un guion de entrevista

Es preciso considerar que el guion de entrevista tiene como hilo conduc-
tor una red conceptual, la cual se van retomando en cada etapa. Atrapa-
mos las condiciones propias de una costumbre, forma de vida, a partir de
una red conceptual que uno trae de los guiones de entrevista. Es impor-
tante contextualizar al sujeto para ubicar el discurso y el contexto ,;cuadl
es el campo simbolico en el que se produce el habla?, ;cémo se enuncia/
se procesa la cultura? Intentamos comprender su particularidad, pensar
en su logica de significaciéon. No perder de vista que el otro es distinto. A
través del grupo de preguntas que construyamos, apareceran diferentes
subsistemas de la complejidad del objeto de estudio. Las preguntas son
tentdculos que permiten comprender esa complejidad, que dan cuenta
de ciertos objetos. Al recortarlo, vamos ubicando el sistema simbdlico
(objeto de investigacién), marco conceptual fijo a través del marco de
referencia que permite problematizar (puntualizar qué quiero del tema,
hasta qué quiero, cémo lo exteriorizo en el hecho), y dislocar dudas para
darle un cierre al objeto (Geertz, 2000).

El entrevistador mantiene un terreno intermedio, respetando la inti-
midad del entrevistado. Establece contacto y hace que la gente se sienta
cémoda. Conoce al entrevistado y lo comprende antes de la entrevista.
Las entrevistas no estructuradas contienen aspectos del tema del inves-
tigador que resultan evidentes y que tiene el interés de cubrir. Por ello, es
importante orientar al entrevistado sobre qué hablar. Resulta ttil tener a
la mano una guia para la inclusién de todos los aspectos (Bleger, 1983). Si
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se entrevista a un maestro sobre métodos de ensefnanza, nos podemos
preguntar ;por qué adopté una forma de ensefianza?, ;cémo la explica
el maestro?, ;cdmo la practica (con el apoyo de la observacion)?, ;cudles
son sus virtudes/defectos?, ;como la compara con otras formas?, ;cémo
recibid las opiniones de los demds hacia él1?, ; cuéles fueron los resultados?,
spor qué ha hecho esto?, ;qué pasé con usted cuando este alumno...?,
,qué habria hecho usted si...?, para aclarar o extender. También surgen
marcos alternativos de trabajo que proporcionan su propia estructura,
debido a que existen escenarios que solo pueden surgir del entrevistado.

Consideraciones a tomar al elaborar las preguntas del guion

Las preguntas de los guiones van de lo general a lo particular, de pre-
guntas introductorias a profundidades, del pasado al presente. Desde
la ubicacion y definicién del lugar (su condicién) jpor qué trabaja alli?,
scomo llegd a ser docente?, pasando por cémo se identifican con el ex-
terior ;cémo se significa?, hasta las formas de apropiacién de ese sujeto.
Demandan rigor, es decir, apegarse al hecho, a la integracién, al equili-
brio. Si se sostiene, es verosimil, es convincente. Como describen datos
de observacién minuciosos, las preguntas deben plantearse con el ma-
yor detalle posible para, posteriormente, poder interpretarlas a la luz de
los conceptos tedricos. No se trata de tener muchos conceptos, sino de
comprender su magnitud. Los titulos de los apartados dan cuenta de los
hechos empiricos que se toman de las vivencias de los autores (Camare-
na, 2004). Lo anterior, aporta un campo epistemoldgico de produccion de
conocimiento que exigird ubicar conceptos centrales y secundarios para
luego interpretarlos. El profesor teoriza sobre su préactica a través de la
entrevista.

Habra que considerar un campo estructurante para el investigador y
las condiciones de desempenio de la entrevista, para ello es importante
tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Los sujetos se posicionan de las practicas por su biografia compar-
tida (desde qué contexto biografico).

2. Los sujetos se posesionan de las préacticas por sus procesos de for-
macidn institucional (presento y respeto lo que dicen aunque luego
lo interpreto).
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3. Los sujetos se posesionan de las practicas por imégenes reconoci-
das dentro de un saber. Identificacién, apropiacién (cémo se cons-
tituyeron las génesis positivas y negativas. Idealidad hacia el futuro.
Nadie construye idealidad si no la ha vivido).

4. Los sujetos se posesionan de las practicas por un ideal de ser (yo
quiero). Comprender para trascender (ideal del ser yo).

5. Los sujetos se posesionan de las practicas en relaciéon con un estilo
de vida. (Marcan cosmovisiones, formas de comunicacién, de inte-
rrelacién).

6. Los sujetos se posesionan de las practicas en un reconocimiento
de sf mismos. (Yo me autodefino, soy diferente, como se valora a si
mismo, como lo valoran otros) (Camarena, 2002).

Consideraciones operativas para el entrevistador
Al realizar la entrevista es preciso:

1. Tener claro el orden del guion. Utilizar una fuente de 14 puntos o
mas grande. Llevar preguntas en tarjetas con una argolla. Apren-
derse el guion.

2. Quitar el no de las preguntas.

3. Adoptar la postura del muerto (Lacan, 2008), no reflejar nada sino pre-
guntar: ;algo mds que me quiera decir? Cuidando la expresion facial.

4. Mantener el campo vital (en dngulo para nifios, diagonal para adultos).
(Lewin, 1978).

5. Evitar que nuestra imagen distraiga al otro (vestimenta, peinado,
etcétera).

6. Delimitar la forma de conducirnos y el propdsito de por qué lo esta-
mos citando (Bleger, 1983).

7. Conocer la forma de preguntar y manejar las entonaciones.

8. Considerar también:

. Contexto de vida (historia)

« Nocidn del campo institucional

« Campo sobre el modelo teérico

« Prospectiva, ;qué opina de esto en funcién de...o a partir
de...? (Camarena, 2002).
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9. Tomar en cuenta que surgen otras preguntas en el momento. «Con
respecto a esto ultimo que acabas de decir, ;jme puedes explicar
a qué te refieres?» Grabar bien cémo dijo la frase, preguntar tex-
tualmente como él/ella lo dijo. Técnicas para retener frases: libreta
taquigrafia, apuntar rapido.

10. Involucrarse activamente en el papel del escucha (contacto ocular,
posicién del cuerpo). Bisqueda de signos de desarrollo, indicios
como escalas de prioridades en los personales del entrevistado, y
de lo extrano. Indicadores para entrevistas posteriores.

11. Apoyar al entrevistado, evitando contraindicaciones, buscando opinio-
nes, solicitando aclaraciones o explicaciones, indagando posibles com-
paraciones, persiguiendo la légica del argumento, complementando
con informacién ulterior donde parezca haber huecos en la explica-
cién tratando de abarcar mds, reformulando las cosas si es necesario,
expresando incredulidad y asombro, elaborando resimenes oca-
sionales o pidiendo que se corrobore la informacién. También se
recomienda formular preguntas hipotéticas y, en ocasiones, adop-
tar el papel de «abogado del diablo».

12. Hacer notas de campo (como se recogieron los hechos, tiempo, lugar).

13. Registrar la impresién que se tenga sobre la actitud del entrevista-
do (investigacion/investigador) (Woods, 1995).

Después de hacer las preguntas

1. Ser ordenados, idear un sistema de ordenamiento propio, indices, nu-
merar citas, como se van a ir presentando las citas (Camarena, 2004).

2. Grabar y transcribir son tarea del investigador.

3. Validar los relatos partiendo de los marcos.

Construccion de un guion de entrevista

La construcciéon de un guion de entrevista implica que el investigador
tenga en mente de manera muy clara su objetivo de investigacién. Que las
preguntas del guion conduzcan hacia la obtencion del tejido discursivo
a partir del cual obtendra evidencia empirica sustentada para construir
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sus argumentos en el informe o reporte de investigacién. En este sentido,
es fundamental tener presente cuéles son los elementos de constitucién,
preguntas, objetivos, propédsitos del estudio, las posturas tedricas sobre el
objeto (posturas de autores), el marco epistemolégico en el que se inser-
tan las redes conceptuales y las posturas segtin un contexto determinado.
Lo anterior, permitird construir un guion de entrevista que encuadre el
proceso de entrevista y que enfoque tanto al entrevistador como al en-
trevistado dentro de la normatividad, apropiacién y simbolismo de un
campo determinado. Entre més preguntas permitan dar cuenta de los di-
ferentes ejes del objeto, mas clara serd la entrevista.

Para ejemplificar utilizaremos un estudio cuyo objetivo particular fue
conocer el concepto de ensefianza de la lengua inglesa de los profesores
de inglés del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) de la Universidad
Nacional Auténoma de México. Particularmente, se deseaba averiguar
cudl era la configuracién discursiva del significante «ensefianza de la len-
gua inglesa» y cudles eran sus elementos constitutivos.

Encontramos pertinente utilizar la entrevista como herramienta para
obtener los datos (configuraciones discursivas) de los profesores del cCH
con respecto a la enseflanza del inglés porque la oralidad, como modo
narrativo de conocimiento:

parte de que las acciones humanas son tnicas y no repetibles, di-
rigiéndose a sus caracteristicas distintivas. Su riqueza de matices
(...) puede (...) ser exhibida en (...) descripciones anecdédticas de in-
cidentes particulares, en forma de relatos que permiten compren-
der cdmo los humanos dan sentido a lo que hacen (Bolivar, 2002: 9).

En la literatura revisada, una de las criticas metodoldgicas se orientaba
a cémo recuperar lo individual dentro del discurso de los profesores entre-
vistados. Los conceptos «representaciones sociales», «espacio biografico»,
«andlisis politico del discurso» e «historiografia»' constituyeron las herra-
mientas tedricas a través de las cuales se construyd el guion para este efec-
to. A partir de esta herramientas, nos percatamos de la importancia de dar

! Siguiendo a De Certeau (1985) la historiograffa es un espacio de inscripcién de practicas,
un trayecto no lineal en forma de espiral, busqueda de origen, de resignificacién, de re-
justificacién. En ella se disloca y se reconstruye la identidad.
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cuenta de la subjetividad de cada actor educativo entrevistado, vinculdndolo
con lo institucional (el cCH y la UNAM), asf como con el campo general de la
enseflanza del inglés; es decir, sin perder el vinculo con lo social. En ese inter-
juego de relaciones, fue posible captar tanto el anclaje’ como la objetivacién®
de las representaciones sociales a partir de la construccion discursiva de los
entrevistados.

Asti las cosas, nos dimos a la tarea de construir el guion considerando
los elementos que se mencionaron en el apartado Consideraciones a to-
mar al elaborar las preguntas del guion, de este capitulo (p. 91-92).

La construccién de un guion a partir de los elementos mencionados,
produjo material empirico rico y suficiente para poder hacer una descrip-
cién minuciosa y un andlisis del hecho. Existia una correlacién directa
entre lo que se decia del hecho y lo que se representaba del mismo, entre
el planteamiento de la teorfa y lo empirico. No hay contradiccién de sig-
nificados y sentidos. Debemos tener claridad en el concepto. Cudl es la
construccién del hecho, la vida que lo circunda, la vivencia cotidiana de
la observacion y de la entrevista. El rigor lo da el conocimiento de causa,
integrar el dato empirico y la interpretacién al anélisis. Se promueve una
teorfa del detalle (Geetrz, 2000).

En la parte operativa, fue necesario detallar —~de manera desglosada
y ordenada-, cada uno de los elementos que configuran la técnica de ob-
tencion del dato empirico. Asimismo, enunciar —a manera de recordato-
rio y contencién- los datos que el investigador esperaba obtener por cada

> Se refiere al «enraizamiento social de la representacién y de su objeto. En este caso, la in-
tervencion delo social se traduce en el significado y la utilidad que les son conferidos (...)
También se refiere a la integracién cognitiva del objeto representado dentro del sistema
de pensamiento preexistente y a las transformaciones derivadas de este sistema, tanto
de una parte como de otra (...) se trata de la insercién organica (de un conocimiento)
dentro de un pensamiento constituido» (Jodelet, D., 1986: 486. «La representacién social:
fenémenos, concepto y teoriax. (Moscovici, S., 1986).

*De acuerdo a Moscovici «se trata de acoplar la palabra a la cosa». es decir, «la objeti-
vacion es la disposicién particular de los conocimientos concernientes al objeto de la
representacion social» (...) concierne a todo proceso de elaboracién social de una repre-
sentacién que tiene como cometido instrumentar el modelo cientifico y reconstruirlo
alrededor de valores y sistemas de categorias disponibles. En sintesis «la transformacién
de una teorfa estructurada en un conjunto de relaciones con autonomia y extension
variables es la primera condicién para constituir una representacion social» (Moscovici
1979: 84).
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pregunta, lo cual sirvié de marco durante la entrevista misma y después
en la etapa del andlisis. Lo anterior, se aprecia en el ejemplo de guion de
entrevista para el estudio sobre la configuracién discursiva de la ensefian-
za del inglés en el CCH, que se detalla a continuacién:

Los sujetos se posicionan de las prdcticas por su biografia compartida (desde
qué contexto biogrdfico).

Pregunta:
1. ;Cémo llegd a ser profesor de inglés del ccH?
a) Historia de la eleccién de profesor
b) Motivaciones, influencia
c) Intereses, presiones
d) Ideologia

Los sujetos se posesionan de las prdcticas por sus procesos de formacion
institucional.

Preguntas:
2. ¢Como se ubica en esta institucion?
a) Condicion laboral
b) Reconocimientos
c) Relacién con colegas y autoridades dentro de la institucién
d) Précticas docentes
e) Actualizacién

3. Describa como beneficia su ensefianza al alumno del cCH
a) Aprendizajes
b) Productos
c¢) Metodologias
d) Enfoques
e) Logros
f) Fracasos
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4. Describa ampliamente un dia tipico de ensefnanza.
a) Actividades
b) Comportamientos
c) Tareas
d) Metodologia
e) Material
f) Aprendizaje
g) Relacién profesor alumno
h) Enfoque

Los sujetos se posesionan de las prdcticas por imdgenes reconocidas dentro de un
saber: Identificacion, apropiacion. (Como se constituyeron las génesis positivas y
negativas. Idealidad hacia el futuro. Nadie construye idealidad si no la ha vivido).

Pregunta:
5. ;Cuadl es su percepcién acerca del enfoque de enseflanza del inglés
en el ccH?
a) Creencias
b) Ideas
c¢) Opiniones
d) Valoraciones

Los sujetos se posesionan de las prdcticas por un ideal de ser (yo quiero).
Comprender para trascender (ideal del ser yo).

Pregunta:
6. ;Cémo visualiza la ensefianza del inglés en el cCH a la luz de los
nuevos enfoques o metodologias de ensefianza-aprendizaje?
a) Percepciones que conducen a nuevas visiones
b) Conversiones de experiencias
¢) Incidencia del cambio cultural sobre los modelos de pensamiento
y de conducta que modifican profundamente las experiencias.
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Los sujetos se posesionan de las prdcticas con relaciones a un estilo de vida.
(Marcan cosmovisiones, formas de comunicacion, de interrelacion).

Preguntas:
7. ¢Cual es mi papel como profesor de inglés del ccH?
a) Cosmovision
b) Actividades
c¢) Rutinas
d) Tareas
e) Vocacién

8. ;Qué piensa usted del inglés? ;Por qué?
a) Creencias
b) Suposiciones
c¢) Conocimientos
d) Estereotipos
e) Actividades

Los sujetos se posesionan de las prdcticas en un reconocimiento de si mismos.
(Yo me autodefino, soy diferente, como se valora a si mismo, cémo lo valoran
otros). (Camarena, 2002).

Pregunta:
9. ;Qué es ser profesor de inglés en el cCH?
a) Conceptos
b) Valoraciones
c¢) Autoestima
d) Percepciones
e) Experiencias

La descripcién minuciosa del guion permitié recuperar los elementos
que, en ese momento en particular, configuraban la ensefianza del inglés
del ccH: ensefianza, lengua, identidad e institucion. La recuperacién del
discurso a través de las tareas de clasificacion, categorizacion y apropia-
cién del discurso obtenido mediante las preguntas del guion fue un ejer-
cicio de construccién historiogréfica, en el sentido de que reconstruyé la
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significacién del objeto ensefianza de lengua inglesa en el ccH, tal y como
lo concibe Geertz (2000) cuando habla de la descripcién densa.*

En el ejercicio de la escritura de la historia se pierde el limite entre el
dato tedrico y el dato empirico (como entrd, cdmo lo recupera, cémo se asi-
mila el concepto y se asocia a lo que ya se dijo). Por lo tanto, se hace preciso
nombrary explicar para dar lugar al intercambio simbdlico, a la descripcién
y ala emisién de argumentos. La redaccién de la historia debe hacerse con
detalle, describirse tal cual sin dar juicios de valor. Deben observarse los
hechos para darles sentido y reconstruirlos. En otras palabras, ordenamos
y nombramos las condiciones de existencia que queremos conocer. No es
s6lo describir, sino darle una apropiacién a partir de la teoria (Geertz, 2000).

Algunas reflexiones

La construccion de una entrevista supone, como cualquier quehacer inte-
lectual, un ejercicio de reflexion constante sobre el propio deseo de hacer
una investigacién acerca de un objeto en particular, sobre la manera de
cuestionarse el objeto de investigacion, sobre los implicitos de cada deci-
sién en el proceso de elaboracion y reelaboracién de definiciones, inter-
pretaciones, rutas de acceso y de salida al objeto (Bleger, obligatoriedad;’
Bordieu, vigilancia epistemoldgica;® Foucault, experiencia de investigacion’).

*Véase nota 12, sobre la descripcion densa.

® Grado de exigencia donde también se pone en juego el deseo y el placer en el acto de
comprender. Asigno un lugar que quiero y luego este me obliga a respetarlo.

® Cuando hacemos una entrevista, hacemos un contrato. Llegamos a un acuerdo de ca-
racter moral. Forma de entender su visiéon de cultura. El hecho es una representacion
simbdlica, el sentido de verdad del otro, apropiacién de la realidad.

" Desplazamientos de ciertos conceptos tedricos y del sujeto, como un proceso no lineal
sino en movimientos prospectivos y retrospectivos. (Foucault 1986: 11), dudar a cada
paso (reserva e inquietud). No siempre se sabe todo. Conocer el objeto para elegir for-
mas de cuestionamiento o de analisis acordes. Reformulacién tedrica y metodoldgica.
Escuchar las sugerencias de otros. Se encuentran vericuetos cuando se quiere poner algo
en términos de falso-verdadero. Curiosidad que permite alejarse de uno mismo. ;Qué
valdria el encarnizamiento del saber si solo hubiera de asegurar la adquisicién de co-
nocimientos y no, en cierto modo y hasta donde se puede, el extravio del que conoce?
(Foucault 1986: 12), Pensar distinto de cémo se piensa o percibir distinto de cémo se ve
indispensable para seguir contemplando y reflexionando. Trabajo filoséfico, trabajo cri-
tico sobre el trabajo de sf mismo. Emprender el saber cémo y hasta dénde serfa posible
pensar distinto. Explorar lo que puede ser cambiado mediante el ejercicio que hace de
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Al mismo tiempo, coloca en una situacién incémoda de ansiedad y de
cuestionamiento permanente que obliga a permanecer a una distancia
considerable del objeto para evitar, en el caso de las entrevistas, involu-
crarse con el entrevistado en una relacién médico-paciente (Bleger auto
observacion®). Implica adentrarse en el mundo del otro y construir una
historia verosimil a partir de los elementos interpretados en su discurso,
y en consonancia con ciertos campos de significacion que guian nues-
tra busqueda (Bleger, contratransferencia’, reconocimiento; De Certeau,
historia de la oralidad"). Requiere localizar y analizar los campos de la
manera mas minuciosa posible, de tal suerte que los elementos reunidos
constituyan el insumo para elaborar nuestra historia: sus personajes, sus
eventos, sus indicios, su temporalidad, su espacio. Comprende una dosis
de razonamiento y de creatividad en cada etapa de construccién.

Objeto del discurso en las entrevistas

El objeto del discurso en las entrevistas es hacer visible lo invisible, es
simbolizar, objetivizar, atrapar el significado del discurso emitido por los
entrevistados, al compartir sus conocimientos, sus experiencias, sus va-
lores, sus creencias durante el proceso de la entrevista. A través de su
discurso podemos emprender una tarea de resimbolizacion, de interpre-
tacién acorde con nuestra busqueda, podemos hacer desplazamientos
simbdlicos (Bleger, transferencias") que nos permiten dar respuesta a
nuestras preguntas de investigacion.

un saber que le es extrafio. Un ejercicio de si en el pensamiento.

8 Vigilar la aparicién y grado de intensidad de la ansiedad para ser manejada compren-
diendo los factores que la originan. Operar de manera disociada manteniendo cercanfay
a la vez distancia de la identificacién proyectiva al observar y controlar lo que ocurre
para graduar el impacto emocional y la desorganizacién ansiosa.

 Respuestas del entrevistador a las manifestaciones del entrevistado o su efecto sobre él
(Bleger, 1983).

19 Biograffa circunscrita a la préctica profesional donde los sujetos nos constituimos en un
entramado de procesos que construyen en un espacio de proceso determinado. Autono-
mia relativa donde construye su propia identidad (Bleger, 1983).

" Actualizacién en la entrevista de sentimientos, actitudes y conductas inconscientes.
(Bleger, 1983).
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Metodologia de las entrevistas

Para poder simbolizar es imprescindible observar cuidadosamente la
construccién de la entrevista desde su concepcién como una forma de
conocimiento, pasando por el proceso de plantearnos una entrevista para
abordar nuestro objeto, la confirmacién o no de su adecuacion, las impli-
caciones inherentes al proceso tanto para los entrevistados como para el
entrevistador. La construccion propiamente del guion, nutrida por la con-
ceptualizacién tedrica y empirica (Geertz, descripcion densa®). La obser-
vacion y la experiencia del investigador, la aplicaciéon de las entrevistas y
sus efectos colaterales, la transcripcion de entrevistas, la organizacion de
la informacion, la localizacién de campos de significacion, la construccién
de redes semdnticas, la reorganizacién de la informacién, el andlisis de los
datos, la interpretacion y la escritura de nuestra historia (De Certeau, hue-
lla, invencion, desplazamiento, diferencia estructural, elementos de interpre-
tacion del discurso, minucia, ruptura ocednica, plano ético, acto literario®).

2 Fl interés del investigador surge de las caracteristicas del texto, donde hay un recono-
cimiento del lector que le transporta (politica del detalle, de la minucia) (descripcién
densa) (andlisis del hecho). Existe una correlacién directa entre lo que se dice del hecho
y lo que se representa del hecho, entre el planteamiento de la teorfa y lo empirico. No
hay contradiccién de significados y sentidos. Tenemos que tener claridad en el concepto.
Cual es la construccién del hecho, la vida que circunda alrededor del hecho, la vivencia
cotidiana de la observacién y de la entrevista. El rigor lo da el conocimiento de causa, in-
tegrar el dato empirico y la interpretacién al analisis. Se promueve una teorfa del detalle.
No sabemos dénde estd el limite entre el dato tedrico y empirico (como entrd, cémo lo
recupera, como se asimila el concepto y lo asocia a lo que ya dijo). Se hace preciso nom-
brar y explicar para dar lugar al intercambio simbdlico. La descripcién y la emisién de
juicios. No se emiten juicios de valor, se controlan. Se redacta el detalle, se describe tal
cual sin dar juicios de valor. Veo hechos, les doy un sentido y los reconstruyo. Sentidos
préacticos que tienen que ver con formas de interactuar. Ordenamos y nombramos las
condiciones de existencia que queremos conocer. No es sélo describir sino darle una
apropiacién a partir de la teorfa (Geertz, 2000).

13 El discurso oral estd condicionado a la especialidad y a la temporalidad, el sujeto se dife-
rencia a partir de su apropiacién de la cultura (De Certeau, 1985: 225). Huella: la oralidad
es una huella irreparable, lo que me dicen los sujetos probablemente tenga que ver con
un significado que nunca habian pensado, al escucharla y transcribirla. Invencién: los
relatos de los sujetos se generan en entornos que nos permiten traducir una forma en
la que estos sujetos estan ahi (el otro y su tiempo, cosmovision, significados), desde acd
(teorfa, escritura, tiempo, consciente). Desplazamiento: yo me resignifico al conocer al
otro y también resignifico a los otros.
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Todo este proceso, matizado por la experiencia propia, constituye la meto-
dologia de la entrevista.

La entrevista

La entrevista es entonces un campo de configuracién discursiva. El dis-
curso —atrapado en el espacio y tiempo de la entrevista—, se convierte en
un libro, que al ser abierto actualiza sentidos, dependiendo de nuestros
horizontes cultural y social, y los resignifica para darle sentido a nuestra
propia historia de vida, que nos permitird construir mi historia, mi per-
cepcién sobre la misma, limitada por mis propios juegos del lenguaje."*

Referencias

Bleger, J. (1983). Temas de psicologia: entrevistas y grupos. Nueva visién: Buenos Aires.

Se activa el proceso de transferencia y contatransferencia. Cambio de pensamiento,
transformacién, me convierto en otro semejante. Diferencia estructural: separar al otro
desde su lugar de origen, observar al sujeto en su lugar de origen, se apropia del sentido
de la observacidn, el otro también soy yo. El otro es la mirada interpretativa. Lo ob-
serva en un lugar desde otro lugar donde yo lo interpreto. Elementos de interpretacion
del discurso: trabajo de regreso, relato, detengo o desestructuro al otro, lo nombro. El
sentido es el vinculo entre el ir y el venir. Si no hay modificacién no hay produccién de
conocimientos. Minucia: acto de conocimiento, compenetrarse, inscribirse, apropiarse.
Ruptura ocednica: el trabajo de regreso, se modifica y va recompensando al escrito, ver
al sujeto como portador de legitimidad. Plano ético: cambio de apropiaciones del objeto
estudiado, el viaje rejuvenecid las cosas pero envejecié otras, esto crefa y esto cambié y
esto me llevo a plantear el proyecto asi. Acto literario: entender los procesos subjetivos
como elementos constitutivos de verdad, tienen su derecho de ser escuchados y de ser
escritos, son legitimos.

"El nombre no designa necesariamente al mismo objeto siempre «puedo darle limites
rigidos al concepto de niimero asi, esto es, usando la palabra “niimero” como designa-
cién de un concepto rigidamente delimitado, pero también puedo usarla de modo que
la extension del concepto no esté cerrada por un limite. Y asi es como empleamos de
hecho la palabra “juego” ; Pues de qué modo esta cerrado el concepto de juego? ;Qué es
aln un juego y qué nolo es ya? ;Puedes indicar el limite? No. Puedes trazar uno: pues no
hay ninguno trazado. (Pero eso nunca te ha incomodado cuando has aplicado la palabra

“juego’» Wittgentstein (1952: 89).
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