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CAPITULO 7
Estrategias didacticas en un entorno digital para
profesores de lenguas: método para su analisis

Dulce Maria Gilbon Acevedo
Centro de Enseiianza de Lenguas Extranjeras, unam
gilbon@unam.mx

Introduccion

La educacion a distancia cada vez cobra mas importancia por las venta-
jas que ofrece a las instancias gubernamentales encargadas de mejorar y
ampliar la oferta educativa y por la oportunidad que brinda a la poblaciéon
de continuar sus estudios. Por tanto, es necesario determinar si en los
cursos en linea que ofrecen las instituciones educativas en general, y uni-
versitarias en particular, se estdn utilizando propuestas de actividades y
estrategias diddcticas idéneas para alcanzar los objetivos de aprendizaje.
El estudio de Gilbdon (2008) responde a esa necesidad. Su resumen puede
consultarse en Gilbén (2013).

En este capitulo se aborda solamente una parte de la estrategia me-
todoldgica utilizada por la autora. Al inicio se explica cémo la revisién bi-
bliografica permitié orientar y dar fundamento al andlisis de la estructura
didéctica del espacio de conocimiento de un diplomado en linea para la
actualizacion de los profesores de lenguas, estudio realizado de 2005 a
2008. La estrategia metodoldgica, aproximativa y multidimensional, con-
sisti6 en seis fases en las que fue posible observar, cada vez con mayor
detalle, tanto las propuestas de actividad como las estrategias didécticas
subyacentes al disefio de cuatro médulos.

Las tablas y matrices utilizadas para el andlisis pueden servir de base
para el estudio de cursos en linea o el disefio de otros cursos. Sin embargo,
se consideré importante dar inicio con la caracterizacion de la investiga-
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cién con el fin de destacar la importancia y complejidad del disefio didéc-
tico y la necesidad de profundizar en su estudio.

Caracterizacion de la investigacion

La metodologia del estudio que reporto conjuga investigacion educativa
y lingiiistica aplicada. Puede caracterizarse como estudio de casos (Stake,
1994, 1995) e investigacion de desarrollo (Moreno, 1986: 36), en tanto que
parte del analisis del disefio didéctico de un programa educativo en li-
nea (Actualizacién en Lingiifstica Aplicada, a Distancia, para profesores
de lenguas) que fue desarrollado en el Centro de Ensefianza de Lenguas
Extrajeras (CELE), y se espera que sus resultados sirvan para la creaciéon
de otros programas en linea, asi como la percepcién del disefio diddctico
como un dmbito de investigacion en expansién. Cabe aclarar que exis-
te una diversidad de aproximaciones teérico metodolégicas disponibles
para el abordaje de un estudio sobre educacién en linea, por lo que antes
de optar por alguna, decidi partir de las consideraciones que Duval y Her-
nandez (2000) discuten.

Estos autores se refieren a tres concepciones distintas sobre el cono-
cimiento cientifico: esencialismo, constructivismo positivista y construc-
tivismo estructuralista, las cuales a su vez parten de distintas nociones de
objetividad. Era necesario elegir la postura que asumirfa ante mi objeto
de estudio y delimitar sus alcances, por lo que la revisién de las tres con-
cepciones anteriores orienté mi decision.

El esencialismo parte a su vez de tres concepciones entrelazadas: la
ontolégica (los objetos estan definidos por su esencia), la epistemolégica
(conocer es descubrir la esencia del objeto) y la metodoldgica (la observa-
cién y la experimentacion se disefian para descubrir propiedades del ob-
jeto). Desde esta perspectiva, el investigador busca descubrir y describir
algunas de las propiedades intrinsecas de su objeto de estudio.

En cambio, nos dicen Duval y Herndndez, desde la perspectiva del
constructivismo positivista se «renuncia a la idea de que el objeto en si es
cognoscible», por lo que solo aprehendemos de él su manifestacién feno-
ménica. Asi, los procedimientos observacionales y experimentales buscan
determinar la respuesta del objeto a condiciones particulares; con esos
resultados vamos elaborando el objeto que es, entonces, «el resultado de
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una construccién similar a la de un rompecabezas» (Duval & Herndndez,
2000: 22). En esta concepcidn la teorfa tiene un valor heurfstico.

Por ultimo, en el constructivismo que estos autores llaman estructu-
ral, los objetos por conocer son aquellos que se van construyendo a me-
dida que se realiza la investigacion y la estrategia de las observaciones es
guiada por esquemas explicativos previos.

Consideré de particular relevancia esta ultima concepcion para la ca-
racterizacion de este estudio, pues reflejaba el proceso seguido. Inicial-
mente habia planeado identificar indicadores de desarrollo docente en
los documentos electrénicos del programa en linea que habiamos impar-
tido a seis grupos, es decir, los mensajes que los aprendientes enviaban a
los espacios de aprendizaje como la carpeta y el foro, producto de las acti-
vidades realizadas por ellos. Sin embargo, descubri que para observar esa
realidad, necesitaba primero analizar la conformacion de la arquitectura
o estructura didactica de los médulos y unidades, por lo que elaboré pri-
mero cuadros con la informacién que obtuve de mi revisién de la biblio-
grafia especializada, para después elaborar matrices de las caracteristicas
que esperaba observar. Dichos cuadros y matrices son una construcciéon
externa al objeto de estudio y pude disefiarlos a partir de los esquemas
explicativos construidos durante la conformacion del marco tedrico y mi
propia reflexién respecto al proceso de disefio.

Duval y Herndndez (2000: 24) también sefialan que «el modelo tedrico,
planteado a priori, se constituye por las relaciones que perfilan distintas
estructuraciones posibles de la realidad bajo estudio». Asi, al redactar la
parte del marco tedrico correspondiente al disefio de entornos de apren-
dizaje me fue posible caracterizar los distintos espacios y las estrategias
didécticas propias de estos entornos, aspectos que no habia conceptuali-
zado como tales al diseflar los mddulos. Posteriormente, esto me facilit6
estructurar las matrices para el andlisis y plantear si seria posible encon-
trar evidencias de alfabetizacién electrénica, (a la que después llamo al-
fabetizacion ciberdidactica por referirse al disefio de actividades en linea)
a lo largo del diplomado, como indicadores del desarrollo docente de las
formadoras/diseriadoras. Dicha posibilidad surgié durante la revisién
biblio-hemerogréfica y la discusién con otros colegas en dos de los se-
minarios del doctorado en Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras:
Nuevas tecnologias en el campo de la educacion y Diddctica, asi como mi
reflexién personal.
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En la actualidad, numerosos investigadores estdn realizando anlisis
de los contenidos en ambientes electrénicos desde distintas perspectivas
y utilizando diferentes instrumentos. Por ejemplo, Schneider y Foot (2004)
expusieron varios métodos empleados en las investigaciones que exploran
los fendmenos sociales, politicos y culturales que ocurren en la red de redes
considerandola en un plano macro. Concuerdo con su afirmacién en cuanto
a que los medios basados en la red requieren de nuevos métodos de andlisis
de su forma y contenido, junto con los procesos y patrones de produccion,
distribucién, uso e interpretacion. Estos autores identifican tres grupos de
enfoques metodoldgicos para el estudio de la gigantesca red en su conjunto:
discursivo o retdrico, estructural o de caracteristicas (features) y sociocultu-
ral. Guardando las proporciones, en el microestudio que emprendi utilizo el
segundo enfoque, pues analizo caracteristicas especificas del sitio: propues-
tas de actividades y estrategias diddcticas del espacio de instruccién o co-
nocimiento, posibles indicadores del desarrollo docente de las formadoras,
especificamente producto de su alfabetizacion ciberdidactica.

Otra metodologia utilizada ampliamente se denomina electronic eth-
nography o virtual ethnography (Hine, 2000, 2005), la cual se emplea para
observar la actuacién e interacciéon de los aprendientes y tutores en los fo-
ros, aspecto que ha sido muy estudiado en este campo y que en un inicio
consideré analizar. Sin embargo, en la revisién de la bibliografia descubri
que los autores que hacian referencia a estrategias didacticas o activida-
des, lo hacian de manera prescriptiva, sin dar cuenta de la forma en que
los profesores/disefiadores las empleaban en la realidad, a excepcion de
Barbera (2004) y Gandara (2004). Empero, estoy consciente de que sera
importante realizar un estudio etnografico de la comunidad virtual que
genera el programa bajo estudio, pues darfa cuenta de la otra cara de la
moneda. Una cosa es plantear o proponer actividades a los aprendientes
y otra es ver, describir y explicar como las llevan a cabo. Para ello serd
necesario poner en practica métodos virtuales de investigacion: com-
puter-mediated discourse anayisis, social network analysis, virtual focus
groups, online ethnography, web experiments desde una nueva perspectiva
que Hine (2005) propone: Sociology of Cyber-Social-Scientific Knowledge
(SCSSK).

Por otra parte, uno de los autores que enfoca aspectos metodoldgi-
cos es Phippen (2004), quien clasifica en dos grupos las técnicas usadas
en la evaluacién de la conducta de las comunidades virtuales para satis-
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facer metas de investigacion especificas 1) Entrevistas, encuestas, etcé-
tera, de los grupos de usuarios dentro de la comunidad y 2) anélisis de
documentos —correos electronicos y foros de discusién- para identificar
conducta, actitudes, etcétera, en la comunidad. Para este estudio analicé
documentos electrénicos no mencionados entre los dos grupos de téc-
nicas referidas por Phippen (2004): las unidades en formato Azml/ del es-
pacio de instruccion o construccién del conocimiento, especificamente,
las actividades y estrategias didacticas presentadas en cada una de las
unidades de cuatro mddulos, como antecedente importante al estudio de
la comunidad virtual.

Otra investigacion realizada en Espafia para la deteccion de necesida-
des de formacién en el uso de las TIC, utilizé una perspectiva metodolégica
dentro del paradigma interpretativo, «el cual se preocupa de comprender e
interpretar la realidad en profundidad, en un contexto y tiempo determi-
nado, a través de descripciones y registros rigurosos, para que posterior-
mente, en virtud de los antecedentes y hallazgos encontrados se tomen
decisiones para la innovacién y mejora educativa» (Canales, 2006: 1). Asi,
podria ubicar este estudio dentro del paradigma interpretativo puesto
que también intenta «comprender e interpretar la realidad en profundi-
dad en el contexto de la formacién del docente de lenguas en un progra-
ma que dura un afio, a través de descripciones y registros rigurosos de
sus propuestas de actividades y estrategias diddcticas subyacentes», que
huelga decir son totalmente distintos a los que realizé Canales, pero cu-
yos hallazgos serviran para tomar decisiones para la innovacién y mejora
educativa en el CELE de la UNAM.

En cuanto al proceso de la investigacién decidi trabajar en seis fases
de anélisis:

1. Anélisis preliminar de los aspectos didacticos del mddulo intro-
ductorio y autoevaluacién de conocimiento y uso de Internet por
las formadoras.

2. Identificacién de actividades propuestas con el uso de Internet en
todos los médulos.

3. Descripcién de actividades y estrategias diddcticas utilizadas en
los médulos ofrecidos en 2006.

4. Analisis cuantitativo de recursos de Internet utilizados en tres mo-
dulos.
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5. Identificacién de estrategias didacticas para el uso de Internet en
los espacios de instrucciéon de cuatro médulos (indicadores de la
alfabetizacién ciberdidéctica de las formadoras/disenadoras).

6. Validacion del andlisis con las descripciones realizadas por tres
disefiadoras/tutoras y su relacion con el estudio preliminar de su
conocimiento de Internet.

La integracion de los resultados me permitiria describir y explicar la
naturaleza del objeto de estudio (estrategias didacticas para cursos en
linea [ciberestrategias], como indicadores del desarrollo docente de las
formadoras/disefiadoras) y planificar mejor programas subsecuentes.

Por todo lo expuesto anteriormente, esta investigacion puede carac-
terizarse de la siguiente manera:

« Es un estudio de casos instrumental en el que se analizaron las
propuestas de actividades y estrategias diddcticas utilizadas en
el espacio de instruccién de un programa en linea (como posibles
indicadores del desarrollo docente de las formadoras/disefiadoras
y parte de una concepcién sobre el conocimiento cientifico: cons-
tructivismo estructuralista.

« Las participantes son las formadoras/disefiadoras de los mddulos del
diplomado analizado y el foco de atencion es su alfabetizacién ciber-
didactica.

- Las técnicas utilizadas fueron: anédlisis de contenido de documen-
tos digitales conforme a cuadros y matrices elaboradas ex profeso,
descripciones grabadas y transcritas, y revisién del andlisis por las
formadoras.

« Se diseniaron tablas y matrices para las distintas fases del anélisis.
La perspectiva metodolégica puede caracterizarse como un pa-
radigma interpretativo en el que la investigadora fue observadora
participante en un proceso con seis fases de andlisis y una de inte-
gracion de resultados. Las categorias fueron construidas durante
el proceso.
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Analisis del espacio de conocimiento de
un programa educativo en linea

Al inicio de la investigacién decidi optar por una estrategia aproximativa
en el sentido de que avanzaria en el andlisis intentando profundizar en la
comprensién de mi objeto de estudio en cada fase. Pronto fue evidente
que el andlisis de la estructura de los médulos tendria que ser necesaria-
mente multidimensional para que incluyera los aspectos que habia revi-
sado en la bibliografia consultada. Posteriormente, se determinaron los
componentes a enfocar en las seis fases de la investigacion.

Seleccion de los modulos para el analisis

Para llevar a cabo la investigacion, se seleccionaron cuatro médulos im-
partidos de 2005 a 2006 y una disefiadora/formadora de tres de ellos.

. DURACION
MODULOS ESTRUCTURA (EN HORAS)
e ;Como se aprende linglistica aplicada seis unidades 30
a distancia?
e Autonomia en la ensefianza de seis unidades 60
lenguas
e Procesos de evaluacion en la cuatro 60
ensefianza/aprendizaje de lenguas unidades
e Problemas en la ensefianza de seis unidades 60
lenguas

Objetos de estudio

Los objetos de estudio en los que se centré esta investigacién fueron las
propuestas de actividades y las estrategias didacticas de un programa en
linea desarrollado en el CELE para la formacién continua de profesores de
lenguas, como indicadores de desarrollo docente de las formadoras. El di-
plomado consta de dos médulos obligatorios y dos que se eligen entre los
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ocho disponibles (60 horas de duracién cada uno) En total, se requieren
210 horas de trabajo en linea y se cursa en un lapso de un ailo.

Para esta investigacion se analizaron inicamente las unidades, y res-
pectivas propuestas de actividades, de los cuatro médulos impartidos al
grupo 06 entre 2005 y 2006.

En el andlisis de las actividades, inicialmente, consideré partir de
la teorfa de la actividad, la cual establece que el aprendizaje emerge
de la actividad préctica, socialmente organizada y mediada por herramien-
tas que unen la mente con los objetos y eventos del mundo real, segiin lo
sefiala Young (2004), a partir de Blanton ez al. (1997) y Kaptelinin (1996).
La teorfa de la actividad relacionada con el aprendizaje en red es consi-
derada por Young como un vehiculo apropiado, con base en la explica-
cién de Lim (2002) de que la: «relacién entre la actividad humana y las
herramientas cognitivas puede desencadenar cambios en las actividades,
el curriculo y las relaciones interpersonales en el medio ambiente, y se
ven reciprocamente afectadas por los cambios que causa la tecnologia».
Kaptelinin y Nardi (2006: 31) explican que la teorfa de la actividad es un
enfoque empleado en psicologia y otras ciencias sociales, cuyo propdsi-
to es entender a los seres humanos individuales, asi como las entidades
sociales que componen, en sus circunstancias de vida cotidiana, a través
del anélisis de la génesis, estructura y procesos de sus actividades. Los
planteamientos de esta teoria subyacen a la estrategia metodoldgica que
disefié, a mis objetivos y objeto de estudio, asi como al disefio de mis pro-
pios instrumentos para el andlisis.

Analisis de las propuestas de actividades y estrategias didacticas

Dado que existen numerosos investigadores que tipifican o clasifican una
gama amplia de estrategias y actividades, previo al andlisis, integré en
una tabla las técnicas y estrategias didacticas mencionadas por ocho au-
tores, organizadas en nueve grupos, tomando como base las dimensiones
del aprendizaje propuestas por Marzano (2002) para cursos convenciona-
les y desde su aproximacién secuencial para la ensefianza (Anexo). Des-
pués de aniadir aspectos especificos de cursos en linea, utilicé dicha tabla
para identificar las estrategias diddcticas empleadas para el disefio de las
propuestas de actividades en cada uno de los médulos de la muestra.
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En la tabla 1 expongo la tipologia de estrategias didécticas que pro-
pongo a partir de las dimensiones del aprendizaje identificadas por Mar-
zano (2000) y que sirvié para elaborar la tabla comparativa que se presen-

ta en el Anexo:

DIMENSIONES DEL APRENDIZAJE
Marzano (2000)

TIPOLOGIA DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA LA
EDUCACION EN LINEA CONFORME A SU PROPOSITO.
Gilbdn (2008)

|. Actitudes y percepciones
efectivas en relacion
al aprendizaje.

A. Para la familiarizacién con el sistema y el
establecimiento de percepciones y actitudes
adecuadas para el aprendizaje en un ambiente
virtual.

B. Organizativas (para la presentacion del
contenido del curso).

C. Para el uso de los recursos en red.

[I. La adquisicién e
integracion del
conocimiento.

D. Para la adquisicion e integracion del
conocimiento (declarativo y procesual).

IIl. La extension y
refinamiento del
conocimiento.

E. Para la extension y refinamiento del
conocimiento mediante el desarrollo de
habilidades de pensamiento superior.

IV. El uso significativo del
conocimiento.

F. Para el uso significativo del conocimiento
(experienciales).

V. Habitos mentales
productivos.

G. De fomento a procesos metacognoscitivos.

H. Para la interaccion y la colaboracion.

Tabla 1. Categorias propuestas para una tipologia de estrategias didacticas para cursos
en linea, con base en las dimensiones del aprendizaje propuestas por Marzano en 2000
para cursos convencionales del nivel elemental.

« A partir de estas categorias procedi a integrar en la tabla que se pre-
senta en el Anexo las estrategias mencionadas por Marzano (2000:
15-16), Diaz & Hernandez (2002: 142) para el aula convencional y las
propuestas de Peirce (2001), Bonk & Reynolds (1997) y Marcelo et al.
(2002) para cursos en linea. A continuacién presento el total descri-
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to por cada uno. Cabe aclarar que dichos autores se refieren a lo
siguiente:

« Marzano (2000: 15-16): ocho dimensiones del aprendizaje, asi como
33 actividades, tareas, técnicas y estrategias.

« Diaz & Hernandez (2002: 142): 18 estrategias docentes.

« Peirce (2001): 17 estrategias para ensefiar a pensar y promover el
desarrollo intelectual en cursos en linea.

« Bonk & Reynolds (1997): 29 técnicas para pensamiento critico y
creativo.

« Marcelo et al. (2002): 14 estrategias diddcticas para un aprendizaje ac-
tivo en teleformacion basadas en Horton (2000) y Silberman (1998).

Pese a esta diversidad de denominaciones, los autores coincidieron en
las cinco siguientes:

. Survey, Question, Answer (SQA), resumen y analogia (Marzano,
Diaz y Bonk & Reynolds).

- Estudio de casos y debate en foro (Bonk & Reynolds, 1997; Peirce,
2001; y Marcelo et al., 2002).

Como puede apreciarse, realmente la coincidencia es minima. De ahi
laimportancia de partir del andlisis para intentar clarificar los conceptos.

En el caso de tareas o actividades complejas, como las que general-
mente se encuentran en las unidades analizadas, era necesario observar
el uso de distintas estrategias al interior de cada bloque de propuestas de
actividades.

Posteriormente, utilicé la categorizacién de estrategias diddcticas
que habia elaborado como lista de cotejo para el andlisis de las estrate-
gias utilizadas en cada uno de los mddulos. Por lo anterior, decidi referir-
me a estrategias didécticas en el Anexo, en el que incluyo 80 estrategias
didécticas identificadas en el estudio que se reporta.

Matrices para el analisis

Con la informacién obtenida sobre disefio de actividades, técnicas o es-
trategias didécticas (llamadas asf por los diversos autores consultados)
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seleccioné aspectos que debia observar en el disefio de las propuestas de
actividades en entornos digitales. Elaboré las siguientes matrices para un
andlisis secuencial y multidimensional de los documentos digitales en las
seis fases mencionadas anteriormente.

Matrices para cada fase:

« Andlisis preliminar de aspectos diddcticos del Médulo Introducto-
rio. A partir de mi revision de la literatura, elaboré una primera ma-
triz para registrar los aspectos que darian cuenta de la estructura
didactica del mddulo. En el lado izquierdo y de forma vertical in-
clui cada una de las actividades de los médulos. Esta matriz podria
servir después tanto para el disefio de actividades como para su
andlisis, pues ayudaria al profesor/disefiador a aclarar de antema-
no cada uno de los aspectos que contiene.

ACTIVIDAD | ESPACIOS | ESTRATEGIA | PROPOSITO | CONOCIMIENTO DIMENSION TIPO DE
DIDACTICA 0 HABILIDAD A DEL INTERACCION
DESARROLLAR | APRENDIZAJE

También elaboré una segunda matriz para analizar en todas las uni-
dades los espacios de aprendizaje utilizados, el tipo de conocimiento
abordado (respecto al trabajo en linea o el contenido conceptual) y la
habilidad a desarrollar (uso de las distintas herramientas, metacogni-
cién y exploracién de sitios). Como mencioné anteriormente, durante
esta fase también realicé un estudio preliminar del nivel de conocimien-
to de Internet por parte de las formadoras con la rtubrica propuesta por
Johnson (2002).

« Identificacién de actividades propuestas con el uso de recursos en
Internet. Todos los médulos promueven habilidades de consulta
y de busqueda de informacién en la red, pero faltaba determinar
en qué medida. Por lo tanto, utilicé la seccién correspondiente del
Anexo y preparé una tercera matriz con los siguientes aspectos.
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MODULO ACTIVIDAD PROPUESTA/HABILIDAD CIBERNAUTICA A DESARROLLAR

consulta blusqueda integracion

« Descripciéon de actividades y estrategias didacticas utilizadas en
los médulos ofrecidos en 2006, con base en los aspectos incluidos
en la tabla 1 como listas de cotejo.

« Analisis cuantitativo de recursos utilizados en tres médulos, para lo
cual elaboré una cuarta matriz con las siguientes secciones:

COMPARACIGN DE TRES MODULOS DEL DIPLOMADO ALAD OFRECIDOS EN 2006

Maodulo | Actividades | Estrategias Textos/ Sitios Cuadros Material
docentes hipertextos para interactivos | complementario
empleadas base consulta

Para mostrar con mads detalle actividades y estrategias didacticas
para el uso de los recursos en la red, junto con la lista de sitios sugeridos
en cada mddulo, elaboré la quinta matriz como sigue:

ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA EL USO DE LOS RECURSOS EN RED (CONSULTA,
BUSQUEDA E INTEGRACION DE LA INFORMACION) EN EL MGDULO «AUTONOMIA EN
EL APRENDIZAJE DE LENGUAS»

Actividad Estrategia didactica Sitios

Las cinco matrices utilizadas para el andlisis podrian servir para que
los académicos analicen otros cursos en linea y, posteriormente, disefien
las propuestas de actividades de sus cursos, pues el andlisis ayuda a obte-
ner una mejor comprension de los diversos aspectos que contienen.
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« Validacién del andlisis de las estrategias didécticas o ciberestrategias.

Una vez realizado el andlisis de las estrategias diddcticas utilizadas en
las propuestas de actividades en cada mddulo, consideré necesario validar
el andlisis con cada una de las formadoras que habian participado en el
disefio y tutoria de los médulos, por lo que procedi a entrevistarlas y grabar
su descripcion de las actividades y estrategias utilizadas. Con autorizacion
de estas formadoras, procedi a transcribir sus descripciones y compararlas
con el andlisis realizado previamente. Fue necesaria una segunda sesion
para que ellas revisaran mis apreciaciones y afladieran informacion.

Las instrucciones que les fueron leidas fueron las siguientes:

Como parte del estudio que actualmente realizo para identificar
indicadores de desarrollo docente en el programa en linea ALAD
impartido por el CELE, estoy entrevistando a varias diseriadoras del
contenido, quienes también han fungido como tutoras.

En esta ocasion las preguntas son respecto a las estrategias do-
centes utilizadas en el modulo a tu cargo, es decir los medios, pro-
cedimientos o recursos empleados para promover el aprendizaje.

Usaremos como base una version impresa de las unidades del
mddulo para que menciones la o las estrategias que a tu parecer
subyacen a cada una de las actividades planteadas para el modulo
en linea.

Dedicaremos una hora a esta entrevista, si hay tiempo, podré
cotejar contigo el andlisis que hice de dichas estrategias. Si no nos
diera tiempo, te agradeceré me concedas una segunda sesion para
dicho cotejo.

Mil gracias de antemano.

Las transcripciones de dichas descripciones conforman los apéndices
8 a 10 de Gilbdn (2008), en los que las dos primeras columnas fueron lle-
nadas por la investigadora y, posteriormente, se afladieron los segmentos
de las descripciones aportadas por cada disenadora/formadora respecto
a cada actividad. Los rubros incluidos en las matrices mencionadas se
ejemplifican en la sexta matriz:
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UNIDAD 1. ESTRATEGIA/S DESCRIPCION POR LA DISENADORA/FORMADORA DE
Descripcion de la DIDACTICA/S | LAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS UTILIZADAS POR ELLA EN
actividad EL DISENO DE LAS PROPUESTAS DE ACTIVIDAD

El avance en las sucesivas fases del andlisis y mi lectura y relectura de
la literatura hicieron posible visualizar mejor el alcance y la pertinencia
de la metodologia para los objetivos planteados en el estudio.

Sinopsis

En este capitulo abordé cuatro aspectos: caracterizacion de la investiga-
cién, andlisis del espacio de conocimiento de un programa educativo en
linea, caracterizacion de las estrategias diddcticas utilizadas e instrumen-

tos de analisis.

En el primer apartado presenté algunos de los postulados epistemo-
légicos y tedricos que me permitieron caracterizar a esta investigacién

como sigue:

Estudio de casos instrumental: propuestas de actividades y estra-
tegias diddcticas (ciberestrategias) utilizadas en el espacio de ins-
truccién de un programa en linea (como posibles indicadores del
desarrollo docente de las formadoras/disenadoras)

Concepcion sobre el conocimiento cientifico: constructivismo es-
tructuralista.

Participantes: formadoras/disefiadoras de los médulos.

Foco de atencion: alfabetizacion electrénica y posteriormente ci-
berdidactica.

Técnicas utilizadas: anélisis de contenido de documentos digitales
conforme a seis matrices elaboradas ex profeso, descripciones he-
chas por las formadoras, grabadas y transcritas, revisién del anali-
sis por las formadoras.

Instrumentos: tablas y matrices disefladas para las distintas fases
del analisis. Rubrica sobre el conocimiento de Internet por las for-
madoras (Johnson, 2002) y hoja de respuestas complementaria
(Gilbén, para este estudio)
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« Perspectiva metodologica: paradigma interpretativo.

« Postura: observadora participante.

« Proceso: seis fases de andlisis y una de integracion de resultados.
« Categorias: construidas durante el proceso.

En el segundo apartado de este capitulo expuse que para el anali-
sis del espacio de conocimiento del diplomado, opté por una estrategia
aproximativa y multidimensional que consisti6 en seis fases en las cua-
les podria observar, cada vez con mayor detalle, tanto las propuestas
de actividad como las estrategias didacticas subyacentes. Dichas fases
fueron:

« Andlisis preliminar de los aspectos didacticos del médulo introduc-
torio y autoevaluacién de conocimiento y uso de Internet por las
formadoras.

« Identificacién de actividades propuestas con el uso de Internet
en todos los médulos.

« Descripcion de actividades y estrategias didacticas utilizadas en los
modulos ofrecidos en 2006.

. Andlisis cuantitativo de recursos de Internet utilizados en tres moé-
dulos.

« Identificacién de estrategias didacticas para el uso de Internet
en los espacios de instruccion de cuatro mddulos.

- Validacién del andlisis de estrategias con las descripciones realiza-
das por tres disefladoras/tutoras y su relacién con el estudio preli-
minar de su conocimiento de Internet, para determinar su posible
relacién con su alfabetizacion ciberdidéctica.

La fase de validacion prevista me permitié por un lado, compartir la
informacién obtenida con las formadoras que habian aceptado participar
en el estudio, por el otro, identificar aspectos coincidentes y posibles dis-
crepancias en mi analisis.

La integracion de los resultados hizo posible describir y explicar la
naturaleza del objeto de estudio (propuestas de actividades y estrategias
didécticas para cursos en linea como indicadores del desarrollo docen-
te de las formadoras/disefiadoras) del diplomado analizado y planificar
mejor programas subsecuentes.
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Anexo

ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA CURSOS CONVENCIONALES Y CURSOS EN LINEA, CON BASE EN
SEIS AUTORES Y DATOS DERIVADOS DEL ESTUDIO DE GILBON (2008)

A) Para la familiarizacién con
el sistema y el establecimiento
de percepciones y actitudes
adecuadas para el aprendizaje

Autores que las mencionan

Cursos convencionales Cursos en linea

Manzano | Diaz & Hdez. Bonk & Peirce | Marcelo | Barbera | Gilbdn
Tipo de estrategia didactica (2000) | (2002:147- | Reynolds | (2001) et al. (2004) | (2008)
204 (1997) (2000)

Ofrecer tutorial

Proporcionar menu

Incluir mapa del sitio

Dar a conocer el objetivo o *
proposito general

Dar a conocer la forma de *
trabajo y de evaluacion

Presentar la iconografia del sitio

Ofrecer formas *
de contacto

académico

Ofrecer técnico
formas de

contacto administrativo

social

Solicitar exploracion del sitio

Incluir carta de bienvenida

Presentar calendario de *
actividades

Incluir menu de herramientas *

Brindar enlaces a software a
utilizar
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B) Organizativas (para la Aut I .
presentacion del contenido utores que fas mencionan
del curso)
Cursos convencionales Cursos en linea
Manzano | Diaz & Hdez. | Bonk & | Peirce | Marcelo | Barbera Gilbén
Tipo de estrategia didéactica (2000) (2002: Reynolds | (2001) | etal. | (2004) | (2008)
147-204 (1997) (2000)
Menu de * *
actividades
Diagrama de *
flujo
Tabla/Matriz *
Modelo *
Cuadro *
sinoptico
Mapa %
conceptual
Utilizar a
manera de Diagrama *
organizador
previo Presentacion *
Indice .
interactivo
Menu de *
herramientas
Objetivos o *
intenciones
Tablén de *
anuncios
Organizadores * *

gréficos
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C) Para el uso de los recursos
en red

Autores que las mencionan

Cursos convencionales

Cursos en linea

Tipo de estrategia docente Manzano | Diaz & Hdez. | Bonk & | Peifce | Marcelo | Barbera | Gilbon
Incluir instrucciones o ligas de (2000) | (2002:147- | Reynolds | (2001) | etal. | (2004) | (2008)
ayuda a: 204 (1sen 2000
Tutoriales
Correo -
Messenger )
Buscadores )
Programas (software) :
Apoyo técnico ’
Carpeta ind )
Uso dev Foro ’
herramientas
del sistema Bloc de notas ’
Galerfa ’
*

Ofrece sitios para consultar

Uso de correo electronico

Utilizar blogs, wikis, WQuest
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D) Para la adquisicion e
integracion del conocimiento

Autores que las mencionan

Cursos convencionales

Cursos en linea

Tipo de estrategia docente

Manzano
(2000) | (2002:147-

204

Diaz & Hdez.

Bonk &
Reynolds
(1997)

Peirce
(2001)

Marcelo
etal.
(2000)

Barbera
(2004)

Gilbén
(2008)

Insertar preguntas en el texto base

*

Usar actividad focal introductoria

Usar discusion guiada

Usar sefializaciones

Solicitar consulta de sitios

pregunta inicial

preguntas que

Plantear ) )
susciten reflexion

*

(3 tipos)

SQA

* *

Provocar disonancia cognitiva

Utilizar aprendizaje cognitivo
préactico y virtual

busqueda de
informacion en la red

recuperacion,
clasificacion de la
informacion

discriminacion,
seleccion

mnemotecnias

consulta en
diccionario
especializado

Solicitar

Esquema o mapa
conceptual

Identificacion de
informacion

cuadro sinéptico

mapa semantico o
mapa mental

elaboracion de fichas
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Animacién

Asociacion

Gréficas *

Rompecabezas

Completar frases

Crucigrama

Cuestionario
interactivo

Demostracion en
video interactivo
DVD

Ejemplos

Ejemplo gréfico

Entrevista grabada *

Puntos de vista *
opuestos

Utilizar Esquema interactivo

Explicacion

Explicacion y *
practica

Hipertexto base

Imagenes, *
caricaturas (5 tipos)

Indagacién guiada *

Juegos

Lectura *
secuenciada

Lista de cotejo

Lluvia de ideas

Lluvia de ideas *
invertida
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Modelo/s *

Presentacion en *

Power Point

Reorganizacion *

Sopa de letras *

Utilizar Texto base *

Encuesta como act. %

de prelectura

Argumento *

intermedio

Reflexion inicial *
*

Modelado virtual

Autoaprendizaje *
electrénico
Tutorizacion %

inteligente
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E) Para la extensién y
refinamiento del conocimiento

Autores que las mencionan

mediante el desarrollo de
habilidades de pensamiento Cursos convencionales Cursos en linea
superior
Manzano | Diaz & Hdez. | Bonk & | Peirce | Marcelo | Barbera | Gilbon
Tipo de estrategia didactica (2000) | (2002:147- | Reynolds | (2001) | etal. | (2004) | (2008)
204 (1997) (2000)
Jerarquizacion *
Clasificacién * *
Comparacién * *
Contraste *
Gradacion *
Solicitar Abstraccion * *
Metafora * *
Analogia * * *
Continuar una -
historia
Predecir *
Elaboracion *
Resumen * * *
Clarificar *
Inducir *
Deducir *
Confirmar *
Preguntar *
Repetir * *
Solicitar Reformular *
Critica *
Pros y contras *
Anélisis de *
errores
Anélisis de *
valores
Creacion de *
iméagenes
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Alternativa de *
solucion

Preguntas
planteadas por
el alumno

Retomar
actividad
anterior

Recapitulacion

Autores que las mencionan
F) Para el uso significativo del

conocimiento (Experienciales) Cursos en

) Cursos en linea
convencionales

Manzano | Diaz & Hdez. | Bonk & | Peirce | Marcelo | Barbera | Gilbon
(2000) | (2002:147- | Reynolds | (2001) | etal. | (2004) | (2008)
204 (1997) (2000)

Tipo de estrategia docente
Plantear, utilizar, proponer:

Posibilidad de eleccion de %
actividad

Estudio de casos

Solucién de problemas

Problema situado D.B (2004)

Proyectos (teleméticos)

Realizar encuesta

Observacion in situ

Simulaciones, juego de roles

Toma de decisiones (en el *
Chat)

Debates virtuales

Elaboracién de ensayo

Presentar resultados en forma
novedosa (caricatura, receta de
cocina, crucigrama, etc.)

Creacion de pagina web *
personal

Publicacién de resultados en la *
red (galeria)

Realizar entrevista

Cubiculos virtuales
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Laboratorios virtuales

Solicitar dibujos o actuacion

Escritura creativa

Indagacién experimental

Usar WebQuest, MiniQuest,
etc.

Utilizar programas como
inspiration Slidestory,
Writeboard, etc.

G) De fomento a procesos
metacognoscitivos

Autores que las mencionan

Cursos en
convencionales

Cursos en linea

Tipos de estrategia docente

Manzano
(2000)

Diaz & Hdez.
(2002:147-
204

Bonk &
Reynolds
(1997)

Marcelo
etal.
(2000)

Peirce
(2001)

Barbera
(2004)

Gilbén
(2008)

Establecer ruta de aprendizaje
individual y célculo de tiempo
disponible

Solicitar diario personal

Fomentar automonitoreo

Utilizar carpeta personal

Cuestionarios de
autoevaluacion

Frases célebres

Usar imagenes

Planeacion

Consideracion de los recursos

Sensibilizacion a la
realimentacion

Pensamiento critico

Pensamiento creativo

Asignar observadores del
proceso

Ofrecer realimentacion
oportuna y sustantiva

Moderacion de la impulsividad
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H) Para la interaccion y la
colaboracion

Autores que las mencionan

Cursos en
convencionales

Cursos en linea

Tipos de estrategia docente

Manzano
(2000)

Diaz & Hdez.

(2002:147-
204

Bonk &
Reynolds
(1997)

Peirce
(2001)

Marcelo
etal.
(2000)

Barbera
(2004)

Gilbon
(2008)

Crear un café virtual para
socializar

*

Solicitar intercambio de
informacion por correo
electrénico

Argumento y refutacion

Administrar foro

Organizar lista de discucion por
equipos

Establecer lineamientos
(netiquette)

Enviar un mensaje semanal por
correo indicandoles detalles
sobre elm programa

Invitar a activarse a quienes no
hayan participado en el foro

Nombrar responsables del re-
sumen de la discusion en el
foro por semana

Solicitar voluntarios para iniciar
o resumir la discusion en el
foro

Plantear preguntas que gene-
ren discusion

Solicitar que compartan infor-
macion en foro

Debate en foro

Dar oportunidad de elegir el
papel que desempefiardn en
el equipo

Reorientar la discusion

Dar d4nimo

Organizar sesiones de chat




Crear y mantener abierta la lista %
de contactos en MSN

Trabajo en grupos

Torneo de equipos

Intercambio grupo a grupo

Aclarar que un curso en linea
consume el mismo tiempo
que uno cara a cara

Grupos cooperativos

Comunidades v. de aprendizaje

Circulos de aprendizaje

Equipo de oyentes

Totales 33 18 29 17 14 10 80

Original, basado en las dimensiones del aprendizaje de Marzano (2000: 15-16) y Diaz & Hernandez
(2002: 142) para el aula convencional y las propuestas de Peirce (2001), Bonk & Reynolds (1997),
Marcelo et al. (2000) y Barbera (2004) para cursos en linea.



