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CAPITULO 1
Breve introduccion a la metodologia
cuantitativa en lingiiistica aplicada

Alma Luz Rodriguez Lazaro
Centro de Enseiianza de Lenguas Extranjeras, unam
almaluzri@cele.unam.mx

Introduccion

La Lingtiistica Aplicada, al ser una disciplina que necesita diferentes tipos
de aproximaciones para la investigacion, recurre con frecuencia a la me-
todologia cuantitativa, la cual suele ser una herramienta para el disefio de
estudios y andlisis de datos. Muchas veces, los alumnos de esta disciplina
enfrentan retos a los que no estan acostumbrados y que, generalmente,
pueden causarles desinterés o poca motivacion al momento de realizar
estudios con aproximaciones de este tipo. Afortunadamente, en nuestros
dias existen numerosos apoyos para las dreas de las Ciencias Sociales y
Humanidades donde el positivismo cientifico no necesariamente es la
principal fuente de disefio de investigacion para ahondar en temas de es-
tas ramas del conocimiento. No obstante, es importante que los alumnos
sean conscientes de la importancia del uso de la metodologia cuantitati-
va y, sobre todo, que esta informacion esté al alcance de sus necesidades
para la investigacién. Por ello, el objetivo de este capitulo es brindar un
panorama general sobre este tipo de metodologia para que, posterior-
mente, el alumno encuentre en libros especializados (algunos de ellos re-
ferenciados al final de este capitulo) mayor informacién al respecto.

Diferencias entre la investigacién cuantitativa y cualitativa
Dentro de las principales diferencias que podemos considerar entre la
investigacion cuantitativa y la cualitativa, se puede mencionar que en el

método cuantitativo es necesario generar y probar una hipétesis; es un
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proceso secuencial, deductivo y probatorio, en otras palabras, a partir de
los datos que se obtienen uno infiere si las predicciones son correctas
o no sin realizar cambios retrospectivos en el disefio de la investigacion.
Este método también trata de mantener un control sobre sus variables
para que pueda replicarse posteriormente, de este modo, si alguien quiere
volver a realizar la misma investigacion debe considerar todas las varia-
bles que se trataron de controlar y tener un manejo similar.

Por otro lado, el método cualitativo es un proceso inductivo y recu-
rrente, es decir, se puede volver al punto donde se crea que la investiga-
cién puede mejorarse, ademds de reflexionar sobre todo el proceso del
estudio. Al no tener necesariamente una hipétesis, aunque sf un objetivo,
se cataloga como un proceso con una secuencia no lineal, al contrario del
método cuantitativo. Lo mds importante de este tipo de aproximacion
es que en ella se reflexiona a profundidad sobre los significados que se
extraen de los participantes u objetos de estudio, los cuales se encuentran
en ambientes naturales y con un control minimo sobre las variables del
contexto que rodea la investigacion.

Cada una de estas perspectivas de investigacion tiene sus diferentes
métodos y propdsitos. No es objeto de este capitulo discutir las ventajas y
desventajas de cada una, pero el investigador debe estar consciente de que
las metodologias que emplee dependeran del objetivo de investigacién que
llevara a cabo. A pesar de esto, es importante recalcar que utilizar estos dos
acercamientos en conjunto puede brindar una mayor discusion y reflexién
sobre el trabajo realizado, ademds de que posibilita encontrar factores o
variables que no se habfan considerado en una u otra perspectiva.

Con esta distincién en claro, seguiremos con las definiciones sobre el
tipo de investigacion que se tiene como meta consumar.

Tipo de investigacion en metodologia cuantitativa

Una vez que estemos seguros de que la metodologia cuantitativa es la
mejor opcién para nuestro estudio, es necesario reconocer qué tipo de
investigacion podemos realizar con los datos que se quieren obtener. En
la mayoria de los libros de metodologia, como en los de Hernéndez, Fer-
nandez & Baptista (2010) y Kerlinger & Lee (2002), podemos encontrar la
siguiente distincién entre los tipos de estudios cuantitativos: exploratorio,
descriptivo, correlacional e, incluso, explicativos.
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Los estudios exploratorios nos ayudan a examinar un tema que no ha
sido abordado de forma contundente, por lo que pueden identificar e, in-
cluso, proponer nuevas perspectivas de investigacién. Generalmente, no
anteceden de una hipdtesis, pues se estd «explorando» el campo u objeto
de estudio. Un ejemplo de este tipo de aproximacién puede surgir a partir
de la siguiente pregunta: ;Qué opinan los alumnos de la escuela X, so-
bre el sistema de evaluaciéon empleado en sus materias? En este caso, no
tenemos una hipdtesis que guie el estudio, simplemente entrevistamos
o aplicamos una encuestas para contestar la pregunta. Los datos pue-
den explicarse tanto numérica como cualitativamente, incluso podemos
ahondar més en el tema y pasar de una etapa exploratoria a una descrip-
tiva o correlacional. Asi, este tipo de estudios pueden ser un primer paso
para otros con diferente rigor metodolégico.

Para los estudios descriptivos necesitamos detallar y especificar las
caracteristicas de nuestro objeto de investigacién. En este tipo de aproxi-
macién predomina la descripcién numérica del fendmeno, ademads es ne-
cesario conocer, a través de distintas mediciones, las variables o factores
que nos interesa estudiar. Un ejemplo puede ser estudiar a la poblaciéon
de hablantes del Otomi en Querétaro. Como podemos ver, en el caso an-
terior ya se especifico la poblacion y region que nos interesa estudiar, solo
restaria aplicar un cuestionario o encuesta para recopilar los datos que se
desea obtener, los cuales podrian ser: ;cuantos hablantes existen ahora?,
scuantos aprendieron esta lengua desde la infancia?, ;cudles son sus tra-
diciones?, ;cémo transmiten el conocimiento de la lengua?, ;cudles son
sus rituales?, etcétera. Pese a todo, si se va a considerar la metodologia
cuantitativa, no podemos quedarnos solo con una entrevista, existen di-
ferentes opciones para cuantificar la informacion, es decir, a partir de la
entrevista puedo tomar tinicamente los datos relevantes para mis propd-
sitos; por ejemplo, si de la entrevista obtuve el nimero de hablantes que
aprendieron esta lengua desde la infancia, posteriormente podria trans-
formar los totales a porcentajes y describir la cuestién. Por otro lado, si lo
que quiero es conocer cudntos hablantes ensefian a sus hijos esta lengua,
podria asignar un 1 a los que contestaron que lo realizan y un 0 a los que
no lo hacen, asi para fines de anélisis de datos, dichos valores proporcio-
narfan la frecuencia de personas que realizaron esta actividad contra las
que no.
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De esta manera, el disefio cuidadoso del instrumento, ya sea una
entrevista, encuesta o la forma en la que se decida recopilar la informa-
cidén, es de suma importancia, por tanto debemos ser cautelosos con la
manera en que obtenemos los datos para facilitar su captura en nuestra
base de resultados. Por esta razén, es frecuente encontrar cuestionarios
con respuestas de tipo cerradas; sin embargo, no hay que dejar de lado
las opciones de respuestas abiertas o semi-cerradas, siempre y cuando
se relacionen con nuestros objetivos de estudio y nos permitan recopilar
informacién facilmente. De igual modo, es importante recordar que solo
debemos preguntar una cosa en cada item que planteemos.

Asi, puedo hacer mi objetivo mds descriptivo y detallar mds la pobla-
cién o muestra que voy a estudiar, por ejemplo, podria intentar saber si
los alumnos del grupo A que estudian aleman en la mafana tienen me-
jores calificaciones al final del semestre que los alumnos del grupo B de
alemén que estudian en la tarde.

En contraparte, los estudios correlacionales pueden apoyarnos en la
asociacion de variables o factores que consideramos importantes para
nuestro estudio, dando fuerza, por medio del andlisis estadistico, a las
predicciones que realizamos antes del levantamiento de datos. Esta for-
taleza se debe a que en este tipo de andlisis comtinmente se refleja si lo
que se obtuvo es estadisticamente significativo o no, es decir, a partir de
los datos obtenidos podriamos plantear conclusiones contundentes en
las asociaciones propuestas al inicio del estudio y, si la muestra es alta-
mente representativa, alcanzar generalizaciones en un tipo de poblacion
determinada. Por otro lado, si los resultados no son estadisticamente sig-
nificativos no quiere decir que nuestra investigacién no tiene datos con-
tundentes, por el contrario, es una ventana de oportunidad para revisar
si la recopilacion de los mismos o la eleccién de los participantes fueron
las adecuadas; ademas, este tipo de informacién podria acompariarse por
recomendaciones factibles para mejorar futuras investigaciones e incor-
porar los datos obtenidos previamente con los nuevos, por mencionar un
ejemplo.

Vale la pena aclarar que no solo con los estudios correlacionales se
pueden obtener resultados estadisticamente significativos, esto también
se logra con los estudios descriptivos y explicativos. Lo anterior depende-
rd de la muestra y los estadisticos que utilicemos para analizar los datos
(anova, ¢ de Student, X2 ji o chi-cuadrada, por mencionar algunos), sin
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dejar de lado el cuidado que debemos tener en el manejo de las variables
y su medicién. Para el caso de las Ciencias Sociales se considera un resul-
tado estadisticamente significativo cuando se tiene una significancia de
p<0.5, que se traduce como la probabilidad de error de 5% en nuestras
conclusiones; en otras palabras, nuestra hipétesis se ha comprobado por-
que nos respalda una probabilidad baja de equivocacion.

Veamos el siguiente ejemplo: ; El tiempo dedicado a estudiar fuera del
salon de clases tiene relacion con la motivacion para estudiar un curso de
chino? Podemos percatarnos que en esta pregunta nos interesa conocer
dos aspectos o variables: el tiempo dedicado de estudio fuera del salén de
clases yla motivacién para estudiar esta lengua. Por lo tanto necesitamos
correlacionar los datos que proporcionen las mediciones de cada variable.

En el caso anterior, se podria emplear un cuestionario o encuesta
para obtener la informacién del tiempo que dedican a estudiar fuera del
salén de clases los alumnos, asi como la motivacién que tienen para estu-
diar esta lengua extranjera. La correlacién de estas variables tendria que
comprobarse por medio de estadisticos y verificar si nuestra hipotesis
se confirma o rechaza por los resultados estadisticos. Si a mayor tiempo
de estudio mayor es la motivacién, entonces tenemos una correlacion
positiva, pero si por el contrario, a menor tiempo de estudio menor mo-
tivacion para estudiar chino, estamos frente a una correlaciéon negativa.

En caso de que hayamos obtenido datos interesantes con este tltimo
ejemplo, y si se quisiera ahondar més en el tema, podriamos realizar un
estudio explicativo para conocer las causas o el porqué de estas variables.
Empero, necesitariamos una muestra representativa de la poblacion que
nos interesa estudiar, asi como determinar cuidadosamente la manera
en que obtendremos los datos y la forma de analizarlos. En este tipo de
estudio, al igual que en los antes mencionados, se puede hacer uso de
las herramientas cualitativas para indagar a profundidad el objetivo de
nuestra investigacion.

Después de esta recapitulacion sobre los tipos de acercamiento de
investigacion en la metodologfa cuantitativa, sefialaremos la diferencia
entre los diseflos de investigacién de la vertiente experimental y la no-
experimental en las Ciencias Sociales.
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Disefio de investigacion experimental y no-experimental

Con base en nuestros propdsitos de investigacion, es importante diferen-
ciar si nuestro estudio necesita catalogarse como experimental o no expe-
rimental, veamos a continuacién la razén de estas dos posturas.

Estudios experimentales

Los estudios experimentales se pueden dividir en cuasi experimentales
y experimentales. Dentro de los primeros, las principales caracteristicas
que los distinguen son que los participantes no se escogen al azar, como
en el ejemplo del estudio de los alumnos que aprenden chino. Es comun,
al menos en el drea educativa, encontrarse con grupos asignados por la
administracién de la escuela con anterioridad, por lo tanto cuando se re-
caban datos de esta indole no siempre se tiene la oportunidad de formar
un grupo de alumnos desde cero. Por otra parte, se intenta controlar cier-
tas variables como la hora en la que se aplicaran los cuestionarios, si son
los mismos grupos de un profesor, la edad de alumnos, el tipo de escuela
etcétera.

En contraste, en los estudios experimentales existe un mayor control
en las variables que nos interesa medir y, en cierta forma, son més estric-
tos en cuanto al tipo de la muestra y manipulacién de variables. En otras
palabras, esta manipulacion se puede comprender si un profesor quiere
saber si sus alumnos aprenden mejor la gramatica del futuro del italiano
con cierta técnica o con otra, es decir, hay una intervencién por parte del
profesor para conocer el efecto de algo, que en este caso es el aprendi-
zaje de la gramadtica del futuro del italiano. Para ilustrar el propdsito del
disefio experimental debemos voltear a los estudios de ciencias bésicas
como la Biologia, donde si realizo un estudio con plantas y quiero ver su
crecimiento, tengo que controlar multiples variables al mismo instante
como: el tipo de planta, el cuarto o lugar donde se dejard, la temperatura
del cuarto donde se encontrard, la cantidad de humedad que existird, la
luminosidad, la frecuencia y el momento del dia en el que se regard con
agua, la forma de riego, la temperatura del agua con la que se regard, el
tipo de tierra en la que se va a plantar, etcétera. Con esto, quiero ejempli-
ficar que cuando se quieren realizar estudios de este tipo en las Ciencias
Sociales, hay que tener mucho cuidado en el control de factores internos
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y externos de los participantes y de quien llevard a cabo el experimento:
género, edad, escolaridad, si tuvo problemas personales el dia anterior a
la aplicacion de la encuesta, factores climéticos, entre otros. Ademaés de
tener una muestra al azar, esto es, aunque todos los alumnos de una uni-
versidad tienen la misma oportunidad de participar en un estudio, solo
se consideraran a aquellos que tengan ciertas caracteristicas y requisitos
relevantes en relacion con el objetivo de investigaciéon. Con lo anterior,
pretendo subrayar la importancia de no pasar por alto que existen mu-
chas circunstancias o factores que pueden provocar que no obtengamos
datos notables, ya sea la falta de cuidado en la seleccién de los participan-
tes o que el lugar donde se realizd el experimento —o la intervencién—
no contaba con las condiciones adecuadas o no fueron contempladas en
el disefio del estudio. Cuando no se tuvo el cuidado de lo anteriormente
seflalado, a veces es mejor catalogar nuestro estudio como cuasi experi-
mental y no como experimental.

Entonces, si un investigador desea saber los efectos que pueden surgir
a partir de una intervencién o manipulacién de una técnica o variable
sobre cierta muestra, el disefio de los estudios experimentales es una he-
rramienta que nos puede auxiliar para la obtencién de informacién. Por
otra parte, si dentro de nuestros objetivos no se encuentra realizar una
incursion de este tipo, tenemos como alternativa los estudios no experi-
mentales que se describirdn a continuacion.

Estudios no experimentales

En este tipo de pesquisa no hay manipulacién de variables, lo que nos in-
teresa es observar algtin fenémeno o aspecto que consideremos relevante
a fin de analizarlo en funcién de nuestros objetivos de investigacion.

En la literatura de la metodologia cuantitativa se menciona que, gene-
ralmente, se pueden tener dos tipos de vertientes en la investigacién no
experimental: los estudios transversales o transeccionales y los estudios
longitudinales.

Los estudios transversales son aquellos en los que se lleva a cabo una
sola medicién a una muestra de participantes, la cual puede ser por con-
veniencia o aleatoria. Cuando se utiliza la muestra por conveniencia (o in-
tencional) se deja claro que la muestra no fue al azar y que por cuestiones
«convenientes» al estudio se utilizé esa muestra. Por ejemplo, un profesor
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que le interesa saber si sus alumnos prefieren tareas en casa o trabajo en
equipo, tiene una muestra por conveniencia, pues ese grupo de alumnos
ya le fue previamente asignado por la administracién de la institucion. Se-
ria muy distinto si el profesor quisiera conocer esta opinién de los alumnos
de una escuela, ya que tendria que realizar la recoleccién de datos de una
muestra al azar y representativa de todos los alumnos de dicha escuela.

En contraparte, los estudios longitudinales requieren diferentes medi-
ciones a lo largo de un periodo de tiempo, porque necesitan corroborar si
existen cambios en los participantes sobre una variable a través del tiem-
po. Ante ello, el disefio del grupo o grupos de los participantes juega un
rol importante, ya que a partir de este punto, se pueden realizar estudios
de tendencia, de cohorte o de panel (para mayor detalle, véanse Hernan-
dez, Fernandez & Baptista, 2010; Kerlinger & Lee, 2002).

Para cerrar este apartado, cabe sefialar que como investigadores debe-
mos saber qué tipo de disefio se necesita para el levantamiento de datos;
asimismo, estar conscientes de que el momento, tiempo de recoleccién
y una posible intervencién o manipulacién en el grupo, como en el caso
de los estudios experimentales, son factores que delimitan y orientan el
objetivo de la investigacion.

En el siguiente apartado se discutirdn los puntos relacionados con las
variables y la construccion de hipdtesis, elementos centrales en cualquier
estudio cuantitativo.

Hipétesis y variables

Para fines de este apartado, es necesario aclarar que una hipétesis es una
«explicacion tentativa de un fenémeno que se va a investigar» (Herndn-
dez, Ferndndez & Baptista, 2010: 92) y esta debera estar enmarcada al tipo
de estudio que se realizard. Dentro de una misma investigacién podemos
proponer mas de una hipétesis, siempre y cuando sean relevantes para
los objetivos de la pesquisa. Por ejemplo, si quisiera realizar un estudio
descriptivo, mi hipétesis tendria que decir algo como: Los alumnos del
turno de la mariana tienen menor promedio que los alumnos del turno de la
tarde de la escuela X en la materia de Quimica. En este caso, estoy hacien-
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do una prediccién descriptiva (promedio de los alumnos mariana y tarde)
y a partir de los datos podré verificar si estoy en lo correcto.

Otro caso puede ser el de una hipdtesis correlacional como: La poca
asistencia a clases de los alumnos estd relacionada (positivamente) a que
cometan errores de tipo gramaticales en los exdmenes. Aqui quiero ver si
la variable asistencia a clases tiene una consecuencia sobre la variable
errores gramaticales de mis alumnos, por lo que esta prediccion se podra
verificar a partir de la recoleccién de datos por medio de los instrumentos
disenados para tales propdsitos.

Antes de continuar, también es necesario aclarar qué es una variable,
ya que, independientemente del disefio de nuestro estudio, es lo que va-
mos a medir y debemos verificar que sean coherentes con nuestro objeti-
vo e hipétesis de investigacién. De acuerdo con Dérnyei (2007) y Hernén-
dez, Fernandez & Baptista (2010) las variables deben ser comprensibles,
precisas y concretas; ademas, deben referirse a una situacién real o tener
referentes a la realidad; finalmente, deben tener técnicas o procesos para
probarlas.

A su vez, las variables se catalogan en independientes (causa de algo;
como investigador lo puedo manipular o controlar) y dependientes (efec-
to que algo tuvo sobre mi, como investigador no lo puedo manipular).

Digamos que tenemos la siguiente formulacién: Las redes sociales deter-
minan el tipo de discurso reportado en adolescentes de escuelas publicas. En
esta hipétesis se manejan dos variables: las redes sociales y el discurso de
los adolescentes de escuelas publicas. La primera es una variable indepen-
diente porque se puede manipular, esto es, como profesor podria crear un
sitio tipo red social en el que los alumnos se comuniquen para ver reflejado
el discurso de estos participantes. Mientras que el intercambio de informa-
cion entre los alumnos sera la variable dependiente porque tiene un efecto
que se puede observar o medir.

Generalmente, cuanto hacemos mencion de las variables dentro de
una hipoétesis, es recomendable que la variable independiente se enuncie
al inicio de esta, ya que indica el efecto que tendrd sobre la variable depen-
diente, la cual debera estar en la segunda parte de nuestra proposicion.

Asimismo, por cada variable que mencionemos debemos indicar su
definicién conceptual y operacional. La primera nos ayudard a detallar lo
que se entiende por esa variable o cuestion y la segunda permitird enten-
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der la forma o el instrumento con el que se midi6é u observd la variable.
Para ilustrar esta situacion, podemos seguir con el ejemplo anterior, en el
caso de la primera variable, es decir, red social, esta podria definirse desde
el punto de vista conceptual como «una plataforma en linea que permite
el intercambio de informacién», mientras que a nivel operacional se po-
drian medir los siguientes aspectos: ;por qué la encuentran tan atractiva
los alumnos?, ;la consideran una red social adecuada para sus intereses?,
ses eficiente o no?, etcétera. En tanto que la segunda variable, el discurso,
podria definirse conceptualmente como «una forma de expresion a nivel
escrito sobre opiniones suscritas a los participantes» y operacionalmente
podria medirse por la cantidad de palabras, si estas reflejan errores de
ortografia o por la intencién del mensaje, etcétera.

Es importante insistir en la importancia de definir cada una de las
variables de forma clara, para que cualquier persona comprenda lo que
enmarca cada una de ellas y la manera en que se mediran u observaran.
Por ello, en esta seccién se revis6 como la incidencia de cada una puede
verse reflejada en la o las hipotesis que se tengan en un estudio.

Una vez definidas las variables que queremos estudiar, tenemos que sa-
ber qué tipo de variables son para que, a nivel cuantitativo, utilicemos los
estadisticos adecuados para su andlisis. No es el objetivo de este apartado
ser extensivo sobre lo anterior, pero es relevante indicar que el instrumento
que se utilice para obtener informacion es el que determinard el tipo de
medicién de las variables (ordinal, nominal, intervalar y de razén, véase
Kerlinger & Lee, 2002). Primordialmente, el andlisis de datos cuantitativos
se beneficiard de la mejor manera posible al utilizar los estadisticos adecua-
dos e inferir apropiadamente los resultados obtenidos de la investigacion.

Sumario

Para cerrar este capitulo quisiera recapitular los elementos que debemos
considerar pararealizar un estudio de indole cuantitativo. En primer lugar,
tenemos que revisar el objetivo de estudio para ver si es conveniente un
estudio cuantitativo, cualitativo o mixto, como lo propone Dérnyei (2007).
Después, es imprescindible delimitar las variables que consideraremos a
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fin de determinar si el tipo de estudio que queremos realizar (exploratorio,
descriptivo, correlacional o explicativo) nos permitira obtener lo que nos
interesa. Posteriormente, se debe disefiar el tipo de investigacién que se
llevard a cabo (experimental o no experimental) para vislumbrar el mo-
mento en el que se recolectaran los datos y como se obtendran. Ademas,
es necesario tener en mente los multiples factores que se tienen que con-
trolar o, al menos, considerar para que el estudio tenga la menor cantidad
de imprevistos y, por tanto, evitar obtener datos incorrectos o dudosos.

Con toda esta informacidn, es recomendable acudir a libros especiali-
zados en metodologia cuantitativa para entender a grandes rasgos la na-
turaleza de este tipo de acercamiento, ya que existe una estrecha relacion
entre la hipdtesis, la forma de andlisis de los resultados y la interpretacién
que se realicen de los mismos. Aunado a esto, es importante contemplar
que al momento de realizar la discusién de los datos, se tenga una visién
critica y altamente reflexiva sobre lo que pudo o no afectar los resulta-
dos y el alcance que pueden tener en otras muestras de participantes, asi
como estar conscientes de las oportunidades para mejorar el estudio rea-
lizado. Esto servird para que en futuros trabajos cuyos intereses sean si-
milares se cuiden variables o factores no contemplados con anterioridad
y estos proporcionen datos veraces.

Como ultima reflexién, considero que, al menos para el campo de
estudio de la Lingtiistica Aplicada, es necesario no limitarnos a un solo
tipo de investigacion, ya sea cualitativa o cuantitativa, porque finalmen-
te estamos en una disciplina en la que se pueden realizar intersecciones
con ambos puntos de aproximacién brindando una mejor posibilidad de
reflexién ante la pesquisa, todo ello sin perder de vista nuestro objeto y
objetivo de analisis.
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